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RESUMEN
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal analizar a través
del enfoque de gobernanza, los mecanismos y estrategias legales empleados por el Estado
colombiano para dar respuesta al fenómeno de la migración de venezolanos en el ámbito
laboral durante el período 2014-2019. El interés de investigación sobre la problemáticas
y los escenarios migratorios, surgió a partir de la revisión documental de antecedentes,
que permitieron identificar posturas que apuntan al reconocimiento de los retos y desafíos
que enfrenta el fenómeno migratorio, a su vez las acciones que han manifestado los
actores involucrados como el Estado y la sociedad en general en la atención integral a
las personas migrante,

razón por la cual el grupo de investigación reconoce la

importancia de ahondar con mayor rigurosidad en la normatividad desplegada por el
Estado. Resulta necesario desde los escenarios académicos problematizar la crisis
humanitaria que enfrenta Venezuela como el país vecino ya que implica y afecta
directamente las decisiones en torno a las políticas públicas.
La presente investigación es de enfoque cualitativo, de orden fundamentalmente
documental, que dará forma al proceso descriptivo y explicativo, por medio de un
procedimiento científico de indagación, recolección, interpretación, organización y
análisis de información. Así mismo, está soportada bajo el paradigma constructivista de
modo que desde el ejercicio profesional en las perspectivas de Trabajadoras sociales en
proceso de construcción, prorrumpe la posibilidad de contrastar los aportes de autores
indagados.

Palabras Claves: Migración, Derechos Humanos, Enfoque de gobernanza, derecho
laboral
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ABSTRAC
The main objective of this research work was to analyze through the governance
approach, the legal mechanisms and strategies used by the Colombian state to respond to
the phenomenon of the migration of Venezuelans in the workplace during the 2014-2019
period, the interest of research on problematic and migratory problems, surgery from the
documentary background check, which allowed us to identify positions that point to the
recognition of the challenges and difficulties faced by the migratory phenomenon, in turn
the actions that the actors involved such as the State and society in general in the
comprehensive care of migrants, which is why the investigation group recognizes the
importance of deepening more rigorously the regulations deployed by the state. It is
necessary from academics to problematize the humanitarian crisis that Venezuela faces
as the neighboring country since it directly implies and affects decisions around public
policies. This research is of a qualitative approach, primarily documentary, that can shape
the descriptive and explanatory process, through a scientific procedure of inquiry,
collection, interpretation, organization and analysis of information. It is also supported
under the constructivist paradigm so that from the professional practice in the
perspectives of Social Workers under construction, it interrupts the possibility of
contrasting the contributions of inquired authors

Keywords: Migration, Human Rights, governanceapproach, Work Labor Law

ix

SIGLAS
El Mercado Común del Sur (MERCOSUR)
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (PIDCyP)
El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
El Permiso Especial de Permanencia (PEP)
El Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV)
El servicio Jesuita a Refugiados Colombia (SJR Colombia)
El Servicio Jesuita a Refugiados Latinoamérica (SJR LAC)
Instituto de Políticas Públicas en Derechos Humanos (IPPDH)
La Consultoría para los Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHE)
La Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Racial
(CERD)
La Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la
Mujer (CEDAW)
La Convención sobre Derechos del Niño (CDN)
La Declaración Universal de Derechos Humanos (DUDH)
La Tarjeta Migratoria Fronteriza (TMF)
La Unión de Naciones Suramericanas (UNASUR)
Observatorio de Migraciones Internacionales de la Universidad Externado de Colombia
(UEC)
Organización Internacional para las Migraciones (OIM)
Organización No Gubernamental (ONG)
Derecho International de Loa Derechos Humanos (DIDH)
Unidad de Naciones Suramericanas (UNASUR)
ComisiónEconómica para América Latina y El Caribe (CEPAL)
Organización Internacional para el Trabajo (OIT)
Organización de Naciones Unidas (ONU)
Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

x
Consejo Nacional de Política Económica y social (CONPES)
Entidad Promotora de Salud (EPS-S)
Unidad Nacional para la Gestión de Riesgo de Desastres (UNGRD)
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República (DAPRE)
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE)
Confederación de trabajadores de Colombia (CTC)
Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Confederación General del Trabajo (CGT)
Confederación de Servidores Públicos de Colombia (CSPC)
Federación Nacional de Cafeteros (FNC)
Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

xi

11
MIGRACIÓN INTERNACIONAL DE VENEZOLANOS A COLOMBIA (2014-2019). UNA MIRADA DESDE EL
ENFOQUE DE GOBERNANZA A LOS DESAFÍOS DE POLÍTICA PÚBLICA EN EL AMBITO LABORAL

INTRODUCCIÓN

La presente investigación es realizada por estudiantes del Programa de Trabajo
Social de la Universidad de La Salle en el espacio académico denominado Proyecto de
Grado, dentro de la Línea de Investigación e Intervención de Derechos Humanos y
Fortalecimiento Democrático. Se pretendió analizar, a través del enfoque de gobernanza
los mecanismos y estrategias legales empleados por el Estado colombiano para dar
respuesta al fenómeno de la migración de venezolanos en el ámbito laboral durante el
período 2014-2019. Para ello, se llevó a cabo un rastreo documental sobre la situación
del migrante en territorio colombiano, lo que requirió una la comprensión de la rama
legislativa y los principios circunscritos en la constitución colombiana que hacen frente
al objeto de estudio, con el fin de conocer las dinámicas de dicho fenómeno y los aspectos
que se pueden potencializar e incluir dentro de la política, planes, proyectos y
programas que brinda el gobierno a la población venezolana en asentamiento en el
territorio colombiano.
Para el Trabajo Social como disciplina incluida en las Ciencias Sociales resulta
fundamental entender el sujeto en todas sus dimensiones y, sobre todo, en relación con el
medio. Sin embargo, el principio de intervención está basado en promulgar la
materialización de los Derechos Humanos y en este caso, de los venezolanos, quienes por
su condición de migrantes (algunos en situación de irregularidad), se evidencian en
carencia de éstos. Esta situación supone una lectura al contexto donde pensar en derechos
no solo significan integrar y regular las políticas públicas que brindan atención al
fenómeno, sino la inclusión de la sociedad civil y demás actores que contribuyan a
dignificar y promover el goce efectivo de derechos, específicamente de aquellos que se
encuentran en un sin sabor de no poder continuar con el desarrollo del proyecto de vida.
Es propio del Trabajo Social la reflexión en torno a las vicisitudes que atraviesa la
sociedad con la llegada de la globalización y la transnacionalización, trayendo entre otros
como consecuencia, el desplazamiento histórico de los venezolanos (sin perder de vista
que hace algunos años, la tendencia como efecto del conflicto interno armado, era la
migración de colombianos a Venezuela) y un país en vías desarrollo como receptor.
En vista de lo expuesto, es esencial ubicar al lector en relación con el documento
que se le presenta a continuación. En un primer momento fue efectuada la construcción
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de los antecedentes, a través de la delimitación de una serie de categorías de análisis que
permiten analizar el fenómeno a partir de lo identificado en la revisión documental y la
indagación de las herramientas y referentes teóricos, utilizados para dar sustento al
proceso investigativo. En un segundo momento, con la metodología ya establecida y
construida, por objetivo se aplican las respectivas entrevistas semiestructuradas que
aportaron a identificar las visiones y percepciones de funcionarios que hayan estado
inversos la atención y acompañamiento a población migrante venezolana e identificar la
mirada y experiencias de población migrante venezolana en su llegada al territorio
colombiano. De igual manera se hizo un revisión legal y normativo para poder identificar
los lineamientos en los que se enmarca el derecho laboral, así como la indagación sobre
las perspectivas y visiones de los gremios de trabajadores en Colombia en relación a la
situación ya mencionada, para finalizar con la presentación de los resultados identificados
dando respuesta los objetivos planteados en la investigación a presentar.
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1. ESTADO DEL ARTE
El presente apartado tiene como objetivo compilar información correspondiente
a la temática del fenómeno migratorio dentro del contexto colombiano, la consulta de
artículos de revistas, informes de ONG, tesis de pregrado y posgrado, investigaciones y
capítulos de libros, en los cuales se define según Joaquín Arango, citando a Anthony
Fielding, en su texto “La explicación teórica de las migraciones luz y sombra”, como un
“movimiento de personas que dejan su país de origen, o en el que tienen residencia
habitual, para establecerse temporal o permanentemente en otro país distinto

al

suyo” . En otro sentido, la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) define
a un migrante como cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado a través de una
frontera internacional o dentro de un país, fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de: 1) su situación jurídica; 2) el carácter voluntario o involuntario
del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; o 4) la duración de su estancia.
Esta revisión documental se centró en un periodo de producción académico
efectuado desde el año 2013 hasta el presente año, en el cual los documentos retomados
y revisados son escritos por profesionales en Derecho, Ciencia Política, Negocios,
Relaciones Internacionales, Trabajo Social, Sociología, Historia e investigadores de las
Ciencias Sociales en general.
La construcción del presente Estado del Arte fue un insumo que permitió la
identificación de avances y aportes considerados frente a la temática. Así mismo, la
revisión permitió evidenciar los posibles vacíos y/o aspectos que no han sido tomados en
cuenta en los documentos consultados. Dentro de esta recopilación se determinaron las
siguientes posiciones de análisis que hicieron posible la organización de la información
obtenida:

1.1 Generalidades del fenómeno
El fenómeno de la migración es tan antiguo como la historia de la civilización
misma, desde tiempos inmemorables las personas se han visto en la necesidad de
movilizarse de un espacio a otro, los factores que han fomentado estas movilizaciones
son variados y coyunturales. En la actualidad este fenómeno se presenta con mayor
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ímpetu, razón por la cual distintos autores han realizado inmensurables esfuerzos con el
fin de poder comprender la migración desde distintas miradas, como un fenómeno
versátil, complejo y sobre todo ambiguo. A continuación, se darán a conocer algunas de
estas posiciones retomadas desde la investigación:
Inicialmente y de acuerdo con Instituto de Políticas Públicas en Derechos
Humanos (IPPDH) del Mercado Común del Sur (MERCOSUR) y La Oficina Regional
para América del Sur de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), en el
informe denominado “Migración, derechos humanos y política migratoria” (2016), se
relata como los procesos migratorios pueden explicarse a través de tres grupos de factores.
El primero de ellos, derivado de la dinámica social que configura el proceso migratorio,
permeado por aquello que se denomina la migración en cadena, así como los roles
familiares, comunitarios y sociales, en este factor cobra vital importancia la posición de
la persona migrante dentro de su ciclo de vida, la industria de la migración, la agencia
migrante y la dependencia estructural de la migración. De igual manera, se identifica el
segundo

momento,

vinculado

a

los

factores

de

la

globalización,

el

transnacionalismo y la creación del capital cultural y la técnica necesaria para migrar. Por
último, existen factores internos a los sistemas políticos: conflictos en países emisores,
intereses en países receptores, agendas ocultas, contradicciones, derechos y distintos
actores. (p.7)
En esta misma línea, puede ubicarse el artículo titulado “¿País de emigración,
inmigración,

tránsito

y

retorno?

La

formación

de

un

sistema

de

migración colombiano.” (2015) propuesto por Mauricio Palma, quien plantea que los
sistemas de migración deben entenderse como ese conjunto de elementos que interactúan
entre sí, incluyendo flujos de personas, ideas y bienes; instituciones y prácticas asociadas,
al igual que estrategias, como planes de acción de actores particulares y las dinámicas
que gobiernan la forma en que estos elementos cambian en relación con las
transformaciones que se presentan en los sistemas como en el entorno. (p,3)
Otros elementos con particular incidencia en las dinámicas migrantes, son los
denominados factores PushPull. Herazo (2017), en su trabajo de grado para optar por el
título de Internacionalista (Pontificia Universidad Javeriana), titulado Desafíos de la
institucionalidad colombiana: caso migración transfronteriza de venezolanos a San José
de Cúcuta en el periodo 2015 a julio de 2017 presenta este concepto a retomando lo
enunciado por Datta (2002) quien especifica que los “factores Push son atribuidos a las
características negativas que operan en el centro de origen, mientras que los
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factores Pull identifican las características positivas en el centro de destino” (p.6). De
modo que según esta postura la decisión de migrar se encuentra atravesada por 4 factores
específicamente: 1. Factores asociados con el área de origen, 2. factores asociados con el
área de destino 3. obstáculos que intervienen 4. factores personales. (p,22). En este orden
ideas, el autor considera que la decisión de migrar no es en su totalidad racional, factores
emocionales, circunstancias externas y ocurrencias del momento; víctimas de injusticias
políticas, crímenes a sus familias, situación económica, estos y otros eventos afectan a
personas y las incita a migrar. (p,23).
Otro de los elementos que cobran importancia en las dimensiones del migrante se
establece por Roger Zetter (2007) explica cómo, en respuesta a las diferentes categorías
de “personas en movimiento”, una nueva dinámica impulsa la decisión política y el
discurso político contemporáneo sobre los refugiados y los migrantes en general, las
agencias y los actores involucrados, y las modalidades de su intervención. Estas
dinámicas precipitan la creación de nuevas etiquetas para migrantes forzados —y para
todo tipo de migrantes—, pero más interesante, proporcionan una explicación de cómo
se forman estas etiquetas. En la mente de los responsables políticos y funcionarios de la
inmigración es necesario fragmentar y hacer un corte claro entre etiquetas y categorías.
Una idea fija que no pone en consideración la compleja mezcla de razones por las cuales
las personas migran y migran entre etiquetas, el denominado nexo entre asilo y migración
(Castles, 2003; Van Hear, Brubaker y Bessa, 2009; Acnur, 2011). (Pág,268)
La migración, además está envuelta y debe ser entendida dentro de lo que algunos
autores han denominado transnacionalismo, Posada, D (2017) en su trabajo de grado para
optar por el título de internacionalista, denominado Jóvenes migrantes venezolanos en
Colombia. Una mirada a sus actuales trayectorias migratorias bajo el enfoque
transnacional de la Pontificia Universidad Javeriana describe como esta mirada debe
concebirse como una propuesta innovadora, que lograr ampliar y transformar la visión
hasta entonces contemplada de las migraciones, propendiendo a comprenderla como un
“proceso por el cual los migrantes construyen campos sociales que vinculan su país de
origen con el de asentamiento (Basch, Glick Schiller, & Szanton Blanc, 1994). Lo
anterior no supone la existencia de un “tercer espacio imaginario” sino las relaciones que
se crean vinculando el país del que migró y el país al que llegó. Centra la atención en la
cultura y en las relaciones que se tejen a partir de ésta. Relaciones sociales, sentimientos
políticos, y por supuesto vínculos económicos que entran a formar parte de una escala de
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prioridades en donde cumplen un papel fundamental si lo que se quiere es entender de
manera más cercana los procesos migratorios de las poblaciones.” (p,22).
Sin embargo, no son los únicos elementos que deben tomarse en cuenta,
elementos como la xenofobia, el refugio dan un panorama más amplio de lo que es la
situación de las personas en condición de migrantes y lo que pueden llegar a enfrentarse
en un país receptor. La xenofobia para la CODHE, se retoma como una forma de
discriminación y vulneración que genera rechazo hacia una población especifica. En el
caso de venezolanos en Colombia la situación se agudiza cada día más “Pues a las
condiciones de vulnerabilidad y a las barreras de la migración en sí misma, que ya fueron
planteadas, se suma la reacción agresiva de la población nativa que se ha materializado
en agresiones verbales y físicas” (CODHE & otros, 2018, pág. 26). Por otra parte, hablar
de refugio incluye una connotación distinta a la de migrante puesto que este se encuentra
dentro de los estándares del Derecho Internacional así, el estado debe adecuar
mecanismos que “permitan garantizar y proteger los derechos de la población migrante
como gesto de reciprocidad, en el marco de sus responsabilidades en el Derecho
Internacional de los Refugiados
Dicho lo anterior, ahora, se explica brevemente la postura dispuesta en el
documento “Panorama de la migración internacional en América del Sur”, autoría
de Stefoni (2018) en el que abordando algunos fenómenos propios de la migración hace
referencia la trata de personas como un aspecto poco visibilizado, retomando el informe
de la OIM, destaca como en América Latina son más de 250 mil las personas víctimas de
trata y el 80% de ellos correspondería a mujeres y niños, “el informe agrega que las
mujeres son las víctimas más frecuentes (45%), que la explotación sexual continúa siendo
la principal forma de explotación (57%) pese a que en el informe del 2014 ya se detectaba
un incremento en las formas de explotación laboral categoría que incluye sectores de
fabricación, limpieza, construcción, restauración, trabajo doméstico y producción textil
entre otros”(p,35).
Todavía cabe señalar, de acuerdo con la autora, que los estudios e informes
elaborados en esta materia dan cuenta de la dificultad para contar con estimaciones
confiables que permitan monitorear regularmente esta situación. “Estas dificultades
obedecen al carácter clandestino del fenómeno y las dificultades para que se produzcan
las denuncias efectivas, dada la coerción que ejercen las mafias dedicadas a estas
actividades” (p,35). A pesar de lo descrito, en los últimos años ha sido posible detectar
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un incremento en los números de personas víctimas de trata, elemento que obligo a
entidades globales, a avanzar en procedimientos y actualización de las normativas.
A nivel latinoamericano y específicamente Colombia, es posible acervar que este no ha
sido ajeno al fenómeno de la migración y sus implicaciones, económicas, sociales,
culturales y políticas, en distintos momentos históricos se ha argumentado la necesidad
de la existencia de un sistema de migración colombiano, estructurado con base en la
configuración de tres elementos:
a) flujos, de personas, ideas y bienes
b) Instituciones
(c) Estrategias normativas coyunturales al fenómeno.
Dicha configuración, en palabras de Mauricio Palma en su texto “¿País de
emigración, inmigración, tránsito y retorno? La formación de un sistema de migración
colombiano" se toman en cuenta desde lógicas económicas y políticas, pero también
prácticas culturales, en medio del proceso de transición de Colombia como una sociedad
de emigración pura, a ser un país de inmigración, tránsito y retorno.
Dentro de los estudios de los flujos migratorios, vale la pena vislumbrar a modo
de ejemplo el papel que juega la frontera colombo-venezolana entendiendo la situación,
económica, política y social que atraviesa el país vecino, existe estrecha relación y
repercusión sobre las afectaciones de su población en situación de movilidad sobre la
colombiana, como se expone en el informe sobre la movilidad humana en Venezuela.
Realidades y perspectivas de quienes emigran 2018 una de las condiciones de los
migrantes en términos educativos lo cual no deja de ser un factor menos importante. es la
característica que subyace a un migrante en todas sus dimensiones y una de estas es el ser
estudiante explicado por la investigación nombrada anteriormente, gran parte de los
emigrantes venezolanos cuentan con estudios de educación superior en pregrado y
posgrados, a su vez da cuenta del papel y el avance que han tenido las mujeres en este
caso particular según el informe estas cuentan con más preparación académica que los
hombres que emigraron, y adicional a esto 17,5% de los emigrantes cuentan con nivel
educativo técnico- universitario de modo que dentro de sus planes de estudios con
duración de tres años o seis semestres 95 y 110 créditos están a cargo de estos por la
obtención del título como profesional, puesta esta cuestión se sigue apuntando en este
estudio hacia la premura de la reconfiguración sobre quiénes son los actores implicados
en el fenómeno y cuál es la situación real en la que se encuentran.
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Así, es importante reconocer que desde una serie de encuestas realizadas por la OIM y
retomadas en el texto “Flujos migratorios de venezolanos en Sudamérica mayo 2018” las
edades en las que existe una tendencia a migrar son entre los 30 y 32 años, siendo un
mayor porcentaje los hombres con un 58% y las mujeres con un 42%, en el que en su
mayoría la mitad de los encuestados mencionaron haber viajado a Colombia sin algún
documento que legalizara su estancia en el país. Sin embargo, en la CODHE en su
texto “Necesidades de Protección de las personas venezolanas forzadas a migrar,
refugiadas y en riesgo de apatridia en Colombia.” se hace referencia a el Permiso
Especial de Permanencia que tienen las personas venezolanas al llegar a territorio
colombiano con el que se tiene mayores oportunidades de una mejor calidad de vida y
acceso legal al trabajo. Sin embargo, solo el 37% de los migrantes que se encuentran en
territorio colombiano tienen este permiso especial.
Dicho lo anterior, es posible aseverar que el fenómeno de la migración es
complejo y multidimensional. Estudiarlo implica no solo tener en cuenta las
características ya mencionadas, sino comprenderlo como un fenómeno cambiante que
debe ser reconocido desde sus particularidades. En vista de lo expuesto se puede concluir
que atender la migración no es tarea fácil, de ella se desprenden diversos elementos que
requieren atención especial. Las generalidades expuestas son solo una parte de todo lo
que conlleva este fenómeno para lo cual, a continuación, se expondrá algunos de los
matices que deben ser tomados en cuenta para una mayor comprensión de este.

1.2 Estudios que hacen referencia al marco legal internacional y nacional frente a
la migración internacional
La segunda posición dispuesta refiere los estudios realizados frente al marco
normativo internacional y nacional que cobija a los migrantes en la actualidad,
recapitulando lo señalado por académicos atañidos a la temática estudiada se efectuó la
organización y agrupación de la información obtenida. Inicialmente, se ahonda en la
perspectiva global, desde los avances o retrocesos que ha tenido la comunidad
internacional en materia jurisprudencial y normativa a la hora de atender el fenómeno de
la migración. En segunda instancia, se expone el caso de Latinoamérica, desde el diseño
de políticas públicas y la consumación de voluntades políticas cuyos lineamientos se
reflejan en la legislación nacional colombiana; para finalmente retomar la noción de
gobernanza desde una mirada vinculante que permite ponderar el papel de las distintas
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instituciones con el fenómeno inscrito, lo anterior visualizado desde las siguientes
posiciones:
El Instituto de Políticas Públicas en Derechos Humanos (IPPDH) del Mercado Común
del Sur (MERCOSUR) y La Oficina Regional para América del Sur de la Organización
Internacional para las Migraciones (OIM), en el informe titulado Migración, derechos
humanos y política migratoria (2016), postula como los derechos humanos de las
personas migrantes están incluidos, casi en su totalidad, en todos y cada uno de los
instrumentos internacionales y regionales de las legislaciones que se han adoptado desde
mediados del siglo XX (p,9), desde el derecho internacional clásico, la comunidad
internacional ha abogado por la creación e implementación de normatividad encargada
de la protección de las personas extranjeras, principalmente de la mano del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) cuyas concepciones se han añadido a la
agenda política global y configurando lo que hoy en día se denomina, la
internacionalización de los derechos humanos, materializada en una serie de pactos e
instrumentos universales que reglamentan lo previamente descrito y entre los que se
resaltan la Declaración Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional
de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC), el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Políticos (PIDCyP), la Convención sobre Derechos del Niño (CDN),
la Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Racial
(CERD), la Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación
contra la Mujer (CEDAW), la Convención contra la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos
o Degradantes, entre otros. (p.10).
Desde esta línea argumentativa, se evidencia como el marco jurídico de la
migración se ha convertido en un pilar fundamental cuyo máximo nivel de apogeo se
evidencia en la actualidad; las distintas naciones incluyen dentro de su normatividad
preceptos que responden a los tratados internacionales, cuya fuerza vinculante los obliga
a la adopción de leyes migratorias adecuadas que respondan a los desafíos que este
fenómeno circunscribe, en este orden de ideas Baeza (2016), en su trabajo de grado para
optar por el título de Abogada (Pontificia Universidad Javeriana), denominado Migración
Trasnacional:

Descripción

de

la

migración

de

retorno

en

el

contexto

colombiano, sustenta como desde el derecho internacional se ha reconocido a las personas
la prerrogativa a salir de cualquier país, incluido el propio como un derecho elemental,
sin embargo el derecho a entrar a otro país depende exclusivamente de la soberanía del
Estado y su normativa interna. “Por lo tanto tienen la autoridad para regular el
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movimiento de las personas a lo largo de sus fronteras a imponer condiciones de ingreso,
permanencia, salida y expulsión y a instalar mecanismos de control sobre la movilidad.”
(p,55) .
Por lo anterior, es importante identificar uno de los mayores desafíos y
contrariedades que ha presentado la inclusión de la normativa a nivel internacional: La
soberanía estatal; en palabras de El Instituto de Políticas Públicas en Derechos Humanos
(IPPDH) del Mercado Común del Sur (MERCOSUR) y La Oficina Regional para
América del Sur de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) (2016), la
exclusividad estatal, históricamente se ha ejercido, bajo el principio de “no injerencia” en
los asuntos de jurisdicción interna, (p,10) elemento que ha obstaculizado la protección de
los derechos humanos de las personas migrantes presentes en los distintos territorios,
precarizando sus condiciones y evitando el goce efectivo de los derechos colectivos. En
este orden de ideas, la incorporación de los derechos humanos en general y del derecho
humano a migrar debe ser acometido, según expuesto en el informe, desde una
perspectiva que ubique a la persona migrante en el centro de las preocupaciones, y a pesar
de que las políticas migratorias son parte de las políticas públicas propias de cada Estado
estas deben estar siempre en consonancia con las normas de protección de derechos
humanos internacionalmente reconocidas.(p,35) Conjuntamente Baeza (2016) expone
como “la incorporación de los principios de derechos humanos en la gestión de la
migración ofrece garantías contra la explotación y la protección contra los abusos a los
repatriados, en particular los que tienen necesidades y vulnerabilidades especiales, tales
como las preocupaciones específicas de género y de salud. De igual forma, se reconoce
que los derechos humanos contribuyen al desarrollo, garantizando un retorno seguro,
digno y humano.” (p,61)
De acuerdo a lo expuesto se alude otra posición enmarcada en lo inscrito esta vez
referida a las voluntades políticas inmersas dentro del fenómeno, en el informe
titulado retos y oportunidades de la movilidad humana venezolana en la construcción de
una política migratoria colombiana elaborado por el grupo de investigación de la
Universidad del Rosario (2018), se expone como la migración al ser un fenómeno
irreversible que se prolonga en el tiempo y se actualiza de acuerdo a las dinámicas
globales, requiere la firme voluntad política a nivel nacional e internacional, de modo que
desde

los

distintos

poderes

Ejecutivo,

Legislativo

y

Judicial

exista

una

coordinación multisectorial que señale la ruta a seguir en la obtención y asignación de
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recursos, pero sobre todo para la creación de una estructura legal que establezca a largo
plazo los lineamientos y acciones precisas en materia migratoria. (p,12)
Por mencionado con anterioridad, es necesario aludir a dos conceptos
primordiales que atraviesan los estudios del marco legal de las migraciones uno referido
a la gobernanza y el siguiente al institucionalismo. La gobernanza visualizada desde la
perspectiva propuesta por William Mejía (2015) en su artículo titulado “Espacios
intergubernamentales para la discusión de políticas migratorias en Latinoamérica” el cual
especifica que este aboga por los esfuerzos que deben articular en conjunto de los
Estados, con los aportes de los organismos internacionales y demás actores vinculados a
la temática, y que debe destacarse la relevancia de la cooperación consular y horizontal
como herramientas que contribuyen al tratamiento integral de las migraciones (csm,
2014). (Pág. 20) de modo que las problemáticas subyacentes al fenómeno sean atendidas
de manera integral estableciendo políticas que protejan personas refugiadas, desplazadas
y apátridas mediante un enfoque integral y diferencias de género, diversidad y edad.
Por su parte Herazo (2017), en su trabajo de grado para optar por el título de
Internacionalista

(Pontificia

Universidad

Javeriana),

titulado Desafíos

de

la

institucionalidad colombiana: caso migración transfronteriza de venezolanos a San José
de Cúcuta en el periodo 2015 a julio de 2017, especifica como los procesos migratorios
se enmarcan de la noción de gobernabilidad o gobernanza entendida como “un proceso
en el que el marco conjunto de normas jurídicas y estructuras orgánicas regulan y
determinan el actuar de los Estados en respuesta a la migración internacional al abordar
derechos y obligaciones y fomentar la cooperación internacional”. (p.33) de modo que
transforma la noción que plantea la migración como una problemática domestica para
concebirla como asunto propio de la agenda política internacional con incidencia en las
legislaciones, instituciones y demás órganos internos.
Específicamente Mejía (2015) visualiza el impacto de las instituciones en el territorio
latinoamericano postula que son estas instancias las que pueden potenciar la participación
civil y el desarrollo de un dialogo político que se relacionen con elementos migratorios y
logren consensos y negociaciones frente al tema y su atención, sobre todo propendiendo
por aportar a un mayor activismo y movilización frente al fenómeno, y las distintas
instancias que se encargan de analizarlo.
Por último, en esta posición también es oportuno señalar lo expuesto por Palma,
el cual retomando el enfoque de Bakewell postula que las dinámicas del sistema
migratorio deben ser vistas desde dos enfoques, el primero asociado al normativo y el
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segundo delimitado por el entorno. De forma que la esfera legal articula flujos,
instituciones y estrategias del proceso, mientras que las segundas, hacen referencia al
contexto en el que aparece el sistema, dependiendo de las características de los
particulares como de las externalidades que lo afectan y que terminan retroalimentando –
o perpetuando– su existencia. (p,17).
En este orden de ideas es posible aseverar que el marco legal migratorio
internacional y nacional, esta permeado por tres elementos: El direccionamiento que a
nivel global se le da a la legislación y los lineamientos que la misma establece para ser
tomadas en cuenta por las distintas naciones a la hora de constituir su estructura legal; las
voluntades políticas que desde las distintas instancias permiten la materialización de la
normatividad y finalmente el papel de las instituciones y distintas organizaciones con
incidencia en la problemática. Cada uno de estos elementos ha configurado la noción
legal y normativa que ha caracterizado los estatutos internacionales y nacionales con
incidencia en fenómeno, lo cual a la larga repercute en las políticas creadas para atender
las características propias de la migración. De modo que su importancia no solo reside a
nivel jurisprudencial, sino que su influencia es directamente proporcional a las
condiciones (económicas y que sociales) que obtendrán las personas migrantes en los
países receptores.

1.3 Perspectiva Diferencial
A lo largo de la revisión de distintos documentos, investigaciones y artículos se
identifico la importancia de ver la migración desde una perspectiva deferencial. Por lo
anterior, en este tercer apartado se presenta las distintas perspectivas, enfoques y aportes
que los autores retomados realizan para ver la migración y su atención de forma integral.
Es importante resaltar, la importancia de retomar enfoques diferenciales para
hablar de migración. Para la OIM (Organización Internacional para las Migraciones) en
un análisis realizado a partir de una serie de entrevistas enfocadas a identificar la situación
de los migrantes venezolanos: “Flujos migratorios de venezolanos en Sudamérica mayo
2018”, el 26% de migrantes son mujeres que en su mayoría viajan acompañadas por
familiares, muchas veces hombres. Sin embargo, las mujeres son las que muestran los
más altos porcentajes de desempleo, tanto en el momento de partida, como en la situación
actual en el país receptor. Así mismo para CODHES la situación de la mujer migrante
tiene altos niveles de vulneración relacionados con el incremento de la prostitución como
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medio de subsistencia, una falta de control médico, la trata y tráfico de mujeres en
Colombia y situaciones de violencia en relación con “limpiezas sociales” por la situación
y posición de migrante.
Para CODHES (Consultoría para los Derechos Humanos y Desplazamiento) junto
con El servicio Jesuita a Refugiados Colombia (SJR Colombia), Servicio Jesuita a
Refugiados Latinoamérica (SJR LAC), Pastoral Social (Caritas Colombia), Corporación
Opción Legal, Observatorio de Migraciones Internacionales de la Universidad Externado
de Colombia (UEC), Grupo Migraciones y Desplazamientos de la Universidad Nacional
de Colombia y Fundacolven en la investigación titulada “Necesidades de Protección de
las personas venezolanas forzadas a migrar, refugiadas y en riesgo de apatridia en
Colombia.” se menciona el enfoque de género como premisa fundamental que se debe
adoptar, con la intención de promover y desarrollar mecanismos de protección a mujeres
e incrementar protocolos de protección y atención a los niños, niñas y adolescentes.
Así mismo, Mercosur y la OIM, en su texto “Migración, Derechos Humanos y
Política Migratoria” del año 2016, menciona los derechos de las mujeres migrantes, a
partir de una serie de principios como la protección contra la discriminación, el derecho
a la vida, la libertad y la seguridad personas entre otros, que deben ser aplicables antes de
la partida del lugar de origen y después de su regreso a su país de origen, en el momento
de encontrarse en el país de tránsito y en los países de llegada. Por ello, según William
Mejía en su texto “Panorama de la migración” del año 2018, los proyectos políticos deben
promover la “adopción e implementación de políticas, leyes y la administración de la
migración laboral sensibles al género; el mejoramiento de la cobertura del seguro social
de los trabajadores migrantes y de sus familias"(pág., 31)
Por otra parte, es fundamental mencionar el rol de los niños y niñas migrantes, ya que al
encontrarse en situación de vulneración experimentan situaciones de exclusión,
discriminación, poco acceso a la educación, ningún acceso a la salud y a una atención
optima de derechos básicos en especial por problemas de nacionalidad y su acceso a
derechos fundamentales. Así, se entra a discutir la gran dificultad que enfrenta la niñez
migrante al encontrarse en riesgo de apatridia, la que según la CODHE hace énfasis “en
los problemas para acceder a la nacionalidad como un derecho, que, de no ser garantizado,
tiene

implicaciones

graves

para

la

materialización

de

otros

derechos

fundamentales” (CODHE & otros, 2018, pág. 14). En el caso colombiano, el riesgo de
apatridia tiene implicación directa con la situación de personas migrantes, sin
embargo, en Colombia, esta “condición implica que para que se otorgue la nacionalidad
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a un menor de padres extranjero, por ejemplo, hijos de venezolanos que nazcan en
Colombia, estos deben probar su domicilio en Colombia”, por lo que se puede tener
algunas garantías para niños que puedan demostrar su domicilio legal, dentro del caso,
del territorio colombiano.
En texto citado con anterioridad, los autores, también hacen mención al enfoque
diferencial e intersectorial, por las altas afectaciones que han tenido ciertos grupos
poblacionales, como los pueblos indígenas, con los cuales se hace fundamental establecer
mecanismos y espacios que desarrollen competencias de empoderamiento y que procuren
los derechos fundamentales de la población más vulnerable y afectada directamente por
la migración, como las mujeres, la niñez y pueblos indígenas y afrocolombianos.
Así, la migración necesita ser vista desde una perspectiva que garantice y tenga
como foco principal el goce efectivo de derechos. Como lo menciona los autores
retomados en el texto “Necesidades de Protección de las personas venezolanas forzadas
a migrar, refugiadas y en riesgo de apatridia en Colombia”, en el que se hace énfasis en
la construcción e implementación de mecanismos que desde el estado estén enmarcados
en “la protección de la población vulnerable y el respeto por su dignidad y derechos
fundamentales” (CODHE & otros, 2018, pág. 19). De tal forma, la migración vista desde
un enfoque de derechos significa un fortalecimiento en el acceso a alimentos,
mejoramiento en condiciones de acogida, refugio y calidad de vida, unas
condiciones óptimas de seguridad, trabajo, educación, salud y una dignidad a la población
migrante o retornada.
Mercosur y la OIM, hacen un aporte final para la atención a la situación migratoria
desde un enfoque integral, en el que menciona a la UNASUR y a la creación de una
cooperación con enfoque integral “bajo el respeto irrestricto de los derechos humanos y
laborales para la regulación migratoria y la armonización de políticas” (MERCOSUR &
Otros, 2016, pág. 27). La UNASUR (La Unión de naciones suramericanas) tiene como
objetivos, abordar la migración desde un enfoque integral y comprensivo amparados en
los derechos humanos, para que se aporte a “una cooperación efectiva, particularmente
en áreas estratégicas, como la vinculación entre migración y el desarrollo y la
armonización de políticas” (MERCOSUR & Otros, 2016, pág. 27), teniendo especial
importancia la Convención Internacional para la Protección de Todo los Trabajadores
Migrantes y sus Familias. Por ello, es fundamental visibilizar el estado y riesgo de la
mujer, la niñez migrante y los pueblos ancestrales que se encuentran en zonas de alta
vulnerabilidad dentro del marco de la migración y establecer mecanismos de protección,
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atención, promoción y garantía de derechos en salud, educación y respeto bajo su
condición de migrantes y/o grupo indígena para un empoderamiento y participación de
esta población en ámbitos sociales, productivos, políticos y culturales.
Finalmente, Gloria Naranjo en su texto “El nexo migración-desplazamiento-asilo
en el orden fronterizo de las cosas. Una propuesta analítica “del año 2015, hace un
análisis sobre la migración pensada desde una dificultad establecida por las fronteras
existentes entre naciones. A partir de esto, la autora menciona que la migración desde
otras perspectivas implica identificar que el mundo y su geopolítica está constituida por
el asentamiento de desplazamientos y movimientos de personas, en el que la migración
esta incrustada en un mundo estructurado sobre el orden geopolítico de los Estados
nacionales soberanos, donde las fronteras constituyen un punto de referencia, viendo los
movimientos migratorios como problemáticas. Es fundamental ver el desplazamiento
como el tema a resolver y abordando la migración como un problema político y
sociocultural y no únicamente humanitario.
Es fundamental retomar los enfoques de género, enfoque de derechos, enfoque
integral y en general, enfoques diferenciales para dar atención a las diferentes olas
migratorias que afectan a distintas poblaciones. Con ello, las olas migratorias pueden
estar entendidas desde sus particularidades y focalizadas en las comunidades con mayores
niveles de vulneración. A partir de ellos, es fundamental identificar aquellos vacíos y
falencias que han surgido a partir del análisis profundo de la migración y las distintas
formas en las que se ha buscado atención y solución a dicha coyuntura mundial.

1.4 Vacíos y necesidades del fenómeno de migración
Para finalizar se hace alusión a la importancia que tiene esta posición dentro de la
temática objeto de estudio; los distintos textos revisados evidencian una crisis en los
diferentes escenarios migratorios y la respuesta que desde las distintas instituciones
estatales y no gubernamentales se les ha dado. Las brechas existentes entre la
normatividad y la realidad social dificultan y ensanchan la situación de vulnerabilidad
que miles de personas afrontan diariamente; razón por la cual se considera pertinente
enunciar aquellos campos problemáticos estudiados por los autores citados. Para explicar
esta posición se retomarán en un primer momento los vacíos normativos , en un segundo
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momento los vacíos institucionales y por ultimo vacíos a nivel de política pública desde
la mirada y la experticia de diferentes académicos, quienes con incalculables esfuerzos
permiten entender el fenómeno migratorio desde dimensiones sociales, las cuales crean
la necesidad de focalizar la atención en aspectos que puedan fortalecer e identificar los
retos y desafíos que permitirán aportar al mejoramiento de la problemática social y a la
ampliación del campo de estudio sobre las migraciones internacionales.
La configuración de la legislación internacional y nacional en términos de normas
migratorias han tenido avances significativos, sin embargo los siguientes postulados
permitirán dar cuenta de dificultades existentes para que esta se materialice, autores como
Alessandra Ciurlo, Docente de Investigación Social en la Pontificia Universidad
Gregoriana de Roma y especialista en estudios de procesos migratorios plantea en su
artículo Nueva política migratoria colombiana: El actual enfoque de inmigración y
emigración genera reflexiones en torno a la ley la cual muestra diferentes bagajes que no
le han permitido dar cumplimiento a los objetivos y entre uno de esos la penuria frente a
los diferentes organismos que hacen parte del sistema, de tal manera que proceden a la
falta de eficiencia. Así mismo resalta que la ley no tiene en cuenta los mecanismos, ni
abastece de recursos necesarios a las instituciones conformadoras para dar cumplimiento
a sus funciones. Por su parte Bedoya (2014) declara que la ley está bien estructurada pero
no ha existido voluntad política para desarrollar y ejecutar lo que en estáse alude, también,
específica que en el diseño de la normatividad se ha olvidado realizar un ejercicio de
caracterización de la población migrante, convirtiéndola en improcedente y poco viable,
además se le hace una fuerte crítica a esta teniendo en cuenta la carencia de recursos
financieros que le permita ser funcional, lo que conlleva a limitar las ayudas inmediatas
que necesitan los colombianos en el exterior.
Complementando lo anterior, los diferentes vacíos existentes en la ley dan cuenta
que en sus bases generales la ley según Sanabria (2012) “hace una clara referencia a los
derechos humanos sobre los cuales debería basarse para regular la materia, lo cual tiene
fuertes repercusiones negativas. Así, por ejemplo, respecto de los extranjeros, en la ley
se nombran los principios de igualdad y de no discriminación en el trato del inmigrante,
pero estos podrían quedar supeditados al principio de reciprocidad.” (p.203) no obstante
advierte las desventajas que tienen los colombianos de asumir sus garantías en otros
países lo cual demuestra los efectos del enfoque PIM.
Todavía cabe señalar en la misma línea argumentativa, los fundamentos
primordiales que cruzan los agujeros del marco normativo de las migraciones,
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reafirmando lo expuesto hasta ahora por su parte Vanesa Herazo (2017), en su trabajo de
grado Desafíos de la institucionalidad colombiana: caso migración transfronteriza de
venezolanos a San José de Cúcuta en el periodo 2015 a julio de 2017 sostiene que los
procesos migratorios en Colombia, han sido un asunto lento y las instituciones a pesar de
la norma no han dado respuesta a esta causa como debería ser. Si bien el Estado tiene
textos para aplicar una regulación a la migración, se evidenció que lo que existe es más
un control migratorio que una implementación de políticas para hacer frente al fenómeno.
(p,47). Haciendo énfasis en lo anterior la CODES 2012 determina que la puesta en marcha
de las leyes en relación con los inmigrantes tendrá muy pocos alcances, debido a que no
cuentan con los recursos necesarios para adelantar planes, programas y acciones que se
diseñen desde las instituciones. De igual forma, excluye a la sociedad civil que trabaja el
tema migratorio y quienes no solo le dan legitimidad, sino además aportan para el
desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas (p,50)
En este orden de ideas se enmarca el fenómeno migratorio como un proceso vacuo
en términos de la normatividad, se puede inferir a partir de los postulados que no existen
miradas diferenciales o de tal manera que se comprenda y atienda latentemente a la
población que aún no está caracterizada, es necesario comprender la complejidad y las
miradas desde los diferentes actores que están inmersos en el momento histórico, social
y político que atraviesan los ciudadanos en movimiento. Y así señalan Berardi y Gainza,
2013 la siguiente afirmación “El gobierno todavía no se ha apropiado de esta
problemática, ni a partir del estudio de las oportunidades y los desafíos que representa
para el país el ingreso de extranjeros al mercado laboral, ni por medio de las
responsabilidades que ello implica para el Estado” (p,48)
A nivel de los estudios que se han revisado hasta el momento Gloria Naranjo en
su artículo El nexo migración-desplazamiento-asilo en el orden fronterizo de las cosas.
Una propuesta analítica plantea otros de los desafíos que se debe tener en cuenta a la
hora de ejecutar, formular e implementar las normas encaminadas a los procesos
migratorios los cuales sugiere que se deben ampliar y reconocer los siguientes elementos
: a) la creciente complejidad de la migración y el desplazamiento; b) la creciente dificultad
de distinguir entre las dos; c) el desajuste entre las etiquetas, categorías y construcciones
existentes y las realidades de la migración; y d) las consecuencias académicas y políticas,
pero también humanitarias, de quedar inscritos —investigadores y migrantes— dentro de
los vacíos legales, normativos e institucionales (pág.279)
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En esta posición es oportuno señalar el informe retos y oportunidades de la
movilidad humana venezolana en la construcción de una política migratoria
colombiana elaborado por el grupo investigador de la Universidad del Rosario donde se
reflexiona acerca de los retos en todas las dimensiones del fenómeno migratorio como en
el sector salud, sector educativo, sector laboral, concluyendo que la política a nivel
nacional tiene el reto de armonizar las estrategias que se desarrollan desde los diferentes
entes gubernamentales, institucionales y normativos para dar solides a la atención que
requiere el fenómeno.
A pesar de los grandes alcances estipulados en la normatividad y el carácter que tienen
las instituciones para materializar las practicas que garanticen el goce de derechos de las
personas en situación de migración se encuentran grandes brechas a la hora de brindar la
ayuda humanitaria inmediata que requiere cualquier ciudadano desligado de su país de
origen. La información desplegada permite un acercamiento al objeto de estudio, pues
varios autores que siguen estudiando el fenómeno demuestran cada vez los desafíos a los
que se les debe apuntar, Gaitán Sabogal en su trabajo de grado titulado Análisis del
sistema de gestión de riesgos de la policía nacional para desplazados migrantes en la
frontera colombo venezolana. Estudio de caso del año (2015) Destaca a partir de la
experiencia y evidencias desde el estudio de caso que realizo la identificación de las
siguientes etapas de la población migrante que requieren atención especializada:


Gestionar los procesos de urbanización y, en particular, los movimientos de

población desde las zonas rurales a las urbanas, para evitar la creación de nuevos
riesgos.


Facilitar y gestionar la migración al interior de las zonas rurales para fortalecer

los medios de vida y permitir la gestión sostenible de ecosistemas frágiles (por
ejemplo, comunidades de pastores).


Identificar las buenas prácticas para mejorar los esfuerzos de reubicación

planificada con el fin de reducir la exposición a los peligros naturales y al cambio del
medio ambiente (por ejemplo, las comunidades de los pequeños Estados insulares en
desarrollo).


Mejorar la asistencia y protección de las poblaciones vulnerables (por ejemplo,

migrantes en situaciones de crisis y poblaciones atrapadas). Quesada, 2014. (pag.52).
Tomando como propósito identificar de los avances legislativos de la migración y la
transversalidad de su práctica en opinión de Marcela Ceballos, Secretaria Distrital de
Planeación de Bogotá, destaca que no existe una relación estable entre el Estado y los
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colombianos que se encuentran fuera de su país de origen y añade que “[…] puede haber
muchas leyes y políticas de retorno, pero la situación real de la gente que está en el
exterior es de una precaria relación con el Estado colombiano”. Así por ejemplo ni
siquiera los estudiantes, que están en una condición diferente, han conseguido un apoyo
o un diálogo permanente. De manera semejante Amparo Micolta, docente de la Escuela
de Trabajo Social, Universidad del Valle, Cali recalca que el interés de Colombia no ha
sido precisamente diseñar una política migratoria que tengan en cuenta a los extranjeros
que llegan al país posiblemente por sus prácticas como expulsor, por ende, su mayor
interés en regularizar las remesas, tal vez por el impacto relacionado al interno bruto. A
modo de conclusión, Álvaro Ruge Mapi, director Aesco, Pereira 2012, sostiene que en
Colombia no existe política pública migratoria porque no existe discurso explícito, ni
ordenamiento institucional, ni presupuesto adecuado, además, el tema no ha logrado
ingresar en la agenda política y social del gobierno. (Pág.91)
En relación a lo expuesto hasta hora, los autores encuentran una gama de desafíos que
se deben tener en cuenta desde la compleja crisis económica que atraviesa el país, si bien
la dificultad va más allá de la escasez de los recursos económicos, se comprende como
la necesidad de voluntad política por las partes para dar la atención integral al fenómeno
de migración, la mirada unilateral de la problemática da cuenta de las irregularidades y
las falencias se deben también a la falta de priorización de la población afectada así mismo
en las observación la presencia del estado es débil y limitada lo que subyace en la
desvinculación para el logro de los objetivos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El siguiente apartado pretende dar a conocer el panorama actual en el que millones
de venezolanos, en condición de migrantes, llegan al territorio colombiano en búsqueda
de nuevas oportunidades de vida para ellos y sus familias. Reconocer los elementos en el
que Colombia, a partir de distintas olas migratorias, se ha convertido en receptor de
personas venezolanas migrantes, es fundamental para tener una mirada holística del
fenómeno y su atención. Para ello, se tuvo en cuenta el papel del Estado colombiano
dentro de un marco legal que ayudó a entender la complejidad en la que se encuentran los
venezolanos que llegan a territorio colombiano, así como las razones por las cuales el
país se halla dentro de un margen receptor de personas venezolanas. Para finalizar, se
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retomaron aquellas falencias y vacíos institucionales, legales y culturales que afectan y
agudizan la presente situación.
A lo largo del último siglo han existido grandes cambios culturales, sociales,
económicos y políticos dentro del contexto internacional y nacional (Colombia). Cada
uno de estos hitos históricos y modificaciones han sido detonantes de nuevas
configuraciones sociales. De manera general, el movimiento humano y desplazamiento
ha sido un factor que ha estado presente en la configuración de distintas comunidades y
países, caracterizado por trasladarse de un asentamiento a otro. En la actualidad, distintos
factores obligan a la movilización que, dentro del contexto latinoamericano y
colombiano, están permeados por cambios estructurales en la sociedad. Específicamente,
en los últimos tiempos, tres han sido los componentes que han caracterizado la movilidad
humana: los derivados de la dinámica social, de la globalización y de los sistemas
sociopolíticos. (OIM, 2016)
Como puede apreciarse, la opción de migrar es un producto social que con
frecuencia esta infestado de la vulneración de derechos, así mismo el capitalismo, la
industrialización, los sistemas políticos y gobiernos tienen incidencia directa en este
fenómeno; las características esgrimidas por estos elementos están marcadas por
imposiciones políticas e ideológicas, conflictos armados violentos y diferentes formas de
violencia que obligan a miles de familias y personas a abandonar su lugar de origen.
Colombia, no ha sido ajena a estos procesos, según la Cancillería Nacional, el país ha
tenido tres grandes olas migratorias, repartidas en los años 60´s, hacia Estados Unidos;
en los 80´s, hacia Venezuela; y en los 90´s hacia Europa, más específicamente a España,
siendo así, un país emisor mas no receptor de personas migrantes. Estas olas migratorias
se generaron por factores económicos, relacionados con la búsqueda de espacios laborales
estables y formales, seguridad salarial, búsqueda de una mejor calidad de vida y la
urgencia de escapar de contextos permeados por violencia. Lo anterior, abre un
panorama en el que el desplazamiento humano, existente dentro del territorio por
elementos conflictivos y violentos, en el que Colombia ha tenido que dar respuesta a la
llegada de personas, que, buscando nuevas oportunidades de vida, se desplazan en su
mayoría, a las principales ciudades como Medellín, Cali o Bogotá.
Cabe aclarar que el desplazamiento forzado se refiere al carácter de obligatoriedad
de la persona de salir del lugar en el que se encuentra establecido para salvaguardar su
vida y/o integridad y, hablar de migración se refiere, si bien a una salida del lugar de
origen de una persona, al carácter voluntario de esta en la decisión de migrar. Sin
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embargo, en la actualidad, Colombia se encuentra vivenciando uno de los mayores
movimientos migratorios ocurridos en Latinoamérica en los últimos tiempos, dejando de
ser un país netamente emisor de migrantes, para convertirse en un territorio receptor de
personas provenientes de otros países, especialmente Venezuela.
Las motivaciones que han llevado a las personas venezolanas a migrar son
diversas. Desde el año 1998 con la llegada a la presidencia de Hugo Chávez, se
presentaron las primeras movilizaciones producto del plan de desarrollo impuesto por el
mandatario y sus políticas socialistas, así como el golpe de Estado y el sabotaje del sector
petrolero, denominado como la primera ola. En el año 2003, tiene lugar la segunda ola
migratoria, esta vez relacionada con razones estrictamente políticas y socioeconómicas,
producto de una serie de persecuciones vivenciadas por motivaciones ideológicas,
además de la nacionalización de empresas de sectores estratégicos y la tercera reelección
de Chávez. Para el año 2010, con las protestas encabezadas por los estudiantes, así como
el descontento social vivenciado, ocasionan la migración de élites y sectores de medios
profesionales. Finalmente, con la posesión de Nicolás Maduro en el año 2013 y la
declaración de crisis humanitaria, la inflación y desabastecimiento alimenticio y
medicinal, produjo la más grande ola de migración evidenciada en dicho territorio.
(Observatorio de Venezuela, Universidad del Rosario, 2018).
Por lo anterior, Colombia es el principal receptor de migrantes venezolanos, en su
mayoría por la frontera común que existe con Venezuela, con más de 2.219 km de
extensión, así como vínculos históricos, económicos, sociales y culturales que han
posicionado nuestro territorio como el país que encabeza un flujo migratorio
venezolano, con un total de 1.235.593 de migrantes para el año 2018, según
datos recolectados

por

el

grupo

de

investigación

de

la

Universidad

del

Rosario.
Frente a lo vivenciado, Colombia ha creado una serie de estrategias para afrontar
la actual crisis binacional, en un primer momento durante el mandato de Juan Manuel
Santos (2010-2018) se presentaron los primeros indicios de la problemática migratoria,
de modo que su papel consistió en dar atención inmediata al fenómeno y adelantar
acciones concretas, específicamente de carácter transitorio entre las que se destacan: la
creación de Migración Colombiana en el 2012, como autoridad migratoria especializada
y técnica; seguido de la fijación (2015) de puestos de mando unificados en la frontera
para tratar la emergencia migratoria. En el 2017 se crea la Tarjeta Migratoria Fronteriza
(TMF) y el Permiso Especial de Permanencia (PEP), para que los migrantes puedan
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acceder al mercado laboral y cotizar legalmente al sistema de seguridad social.
Continuamente, en el año 2018 se nombra al Gerente de Frontera con Venezuela y se
pone en desarrollo el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV) con
el fin de regular la llegada de los migrantes, además de la expedición de una serie de
decretos y resoluciones, entre los que resaltan los Decretos No 1288, 542 y 989 de 2018,
y las Resoluciones 0740 y 2033 de 2018, al igual que la generación de alianzas con
ministerios de Salud, Educación y demás instituciones involucradas. Las acciones
mencionadas se enfocan en lo provisional, razón por la cual las complejidades del
fenómeno no tienden a disminuir, por el contrario, la coyuntura, en este punto exige
miradas que comprendan la crisis de manera integral, procurando la protección de la
población según sus condiciones actuales y la exigencia de políticas que aporten a su
dignificación con relación al papel del Estado.
Por otra parte, el actual presidente de Colombia Iván Duque tiene varias
dimensiones que debe tener en cuenta la atención prioritaria a la crisis
venezolana como un eje triangular, que requiere mayor precisión y rigurosidad de su
parte, pues el fenómeno se encuentra en ascenso, afectando a los colombianos. De igual
manera, el fenómeno presenta grandes vacíos en términos normativos e institucionales.
La normatividad existente, frente a la migración venezolana actual en Colombia presenta
grandes falencias en su aplicación, por los pocos e inexistentes recursos y estrategias de
los organismos competentes, que ponen en duda su eficiencia. Así mismo, los procesos
de atención migratoria llegan a ser lentos y tediosos para quienes tienen que enfrentarlos,
con lo que se logra un mayor control migratorio, mas no, una implementación y
creación de políticas que den frente a dicha problemática. Adicional a esto y a pesar de
los avances dentro de un marco legal,

procedimental e institucional, son

fundamentales, procesos que disminuyan riesgos y alcancen protección y garantía de
derechos para la población migrante que se encuentra es estado de vulneración. Colombia
se ha enfocado en regularizar la migración y prestar una mirada asistencial y paliativa, a
una

situación

que

necesita

la

creación

de políticas, encaminadas

a

una

atención integral, con enfoque diferencial y transversal de la población venezolana, que
llega al territorio colombiano.
No

obstante,

como

se

ha

los antecedentes retomados, existen grandes

mencionado e
vacíos

en

identificado

dentro

de

términos de

las políticas

migratorias, con lo que surge el interés desde Trabajo Social por investigar y
problematizar la mirada. Los enfoques que están estipulados en la normatividad, como
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practicas a la atención del fenómeno migratorio, han resultado insuficientes, si bien es
cierto, no es obsoleto el desinterés de las entidades involucradas, vinculando aquí las
empresas y el sector privado, para dar solidez a las minucias que exhorta mayor atención,
como características de las personas en condición de migrantes, estas no han tenido la
contundencia requerida para solventar las parvedades propias del fenómeno. La
estabilidad laboral es de los mayores intereses de las personas migrantes venezolanas al
llegar al territorio colombiano, sin embargo, estas han tenido dificultades por los espacios
y contextos laborales informales a los que la población colombiana y venezolana tiene
acceso. Las empresas y el sector privado amplían grandes brechas laborales y salariales,
por el poco acceso que se tiene a espacios laborales formales, no solo por las dificultades
para poder acceder a estos, sino también por las condiciones de ilegalidad en las que se
encuentran algunos venezolanos al migrar a Colombia.
Desde una perspectiva social que esclarece el valor propio que requiere la
población en el marco de los Derechos Humanos y de las minorías inmersas en la cuestión
social. El grupo de investigación se interesó por estudiar las políticas públicas migratorias
colombianas tomando como marco de análisis el enfoque de gobernanza, con el objetivo
de establecer si éstas han sido suficientes o no, para atender las cuestiones propias del
fenómeno, conjuntamente, con la necesidad de diseñar políticas para atender el problema
social, que involucre no solo, al Estado mediante sus instituciones, sino también a la
sociedad civil y al sector privado tomando en cuenta las empresas de este último sector
como medio para permitir el desarrollo del proyecto de vida de los migrantes.
Acorde

a

lo

anterior, el

grupo

de

investigación

se

enfocó por

la migración venezolana presente en el territorio colombiano, por ende, se considera
importante analizar:
(opción A) ¿Cuáles son los principales aportes a la política pública desde un enfoque de
gobernanza como medio de transformación a las practicas que no tienen en cuenta la
población migrante en el marco de los Derechos Humanos?
Opción B: ¿las políticas públicas y mecanismos institucionales y legales protegen y
garantizan el ejercicio pleno de los derechos de las personas migrantes venezolanas en el
contexto colombiano?
Opción C: ¿Cómo se han configurado las políticas públicas migratorias mediante las
cuales se ha enfrentado el fenómeno de migración de venezolanos al país entre 20142019?
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3. OBJETIVOS
Analizar a través del enfoque de gobernanza los mecanismos y estrategias
legales empleados por el Estado colombiano para dar respuesta al fenómeno de la
migración de venezolanos en el ámbito laboral durante el período 2014-2019.

3.1 Objetivos Específicos
1. Identificar los mecanismos y estrategias legales mediante los cuales el Estado colombiano
ha hecho frente al fenómeno de la migración de venezolanos en el país en el ámbito
laboral durante el periodo 2014-2019.
2. Caracterizar los mecanismos y estrategias legales e institucionales mediante los cuales el
Estado colombiano ha enfrentado el fenómeno migratorio en el ámbito laboral.
3. Describir las percepciones de migrantes venezolanos sobre los mecanismos y estrategias
legales e institucionales impartidas por el estado colombiano frente a la coyuntura
migratoria 2015-2019 en el ámbito laboral.
4. Identificar las perspectivas discursivas de los gremios de trabajadores colombianos, en
relación con la situación laboral de los venezolanos en territorio colombiano durante los
años 2015-2019.
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4. MARCO TEÓRICO
Dado

que

la

visión

central

del proyecto

de investigación estuvo

direccionada a analizar a través del enfoque de gobernanza, los mecanismos y estrategias
legales empleados por el Estado colombiano para dar respuesta al fenómeno de la
migración de venezolanos en el ámbito laboral durante el período 2014-2019, fue
necesario plantear una serie de parámetros que esgrimían de referentes teóricos y
conceptuales,

suministrando la

fundamentación

pertinente

que

sustenta la

presente investigación.
El apartado expuesto a continuación se desarrolló de la siguiente manera:
inicialmente se llevó a cabo una aproximación a las conceptualizaciones y teorías de la
migración que comprende el desarrollo de la investigación, en segunda instancia se hizo
referencia al termino de política pública, sus generalidades y características. En un tercer
momento se retomó la estructuración del enfoque de redes de política desde su
antecedente teórico y sus potencialidades en la elaboración y en la investigación de la
política pública, finalmente se pretendió dar a conocer las generalidades y especificidades
del enfoque de gobernanza cuyos lineamientos corresponden a un enfoque de análisis de
política pública, a través de los señalamientos presentados por distintos autores. Para la
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consecución

de

tal

objetivo,

se

llevó a

cabo

un

recorrido

histórico

donde fue posible establecer el devenir de dicho enfoque, así como su auge e importancia
en las ciencias sociales. Además, se expusieron una serie de definiciones, que permitirán
la obtención de una aproximación epistemológica, para finalmente comprender su
importancia como eje rector de la presente investigación, en el análisis de los
mecanismos y estrategias legales desplegadas por el Estado. Finalmente, se hizo una
aproximación a las aplicaciones planteadas por diversas posturas teóricas desde la
institucionalización de redes de comunicación que influyen en las soluciones de los
problemas públicos.
4.1 Perspectivas de la migración
En el marco de creciente relevancia de la migración internacional en un mundo
globalizado, el presente apartado se propone ofrecer orientaciones epistemológicas y
conceptuales que permitan al lector comprender a mayor profundidad las características
de este fenómeno y su relevancia en la actualidad, al igual que examinar los modelos que
describen la iniciación del movimiento internacional y las teorías que pretenden explicar
los flujos internacionales existentes a lo largo de la historia.
El fenómeno de la migración es el resultado de distintos aspectos y dimensiones
económicas, sociales, políticas y culturales de un mundo globalizado, La Comisión
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el libro titulado “Migración
internacional, derechos humanos y desarrollo” describe a la migración internacional
como causa y, a la vez, consecuencia de la globalización, estableciendo que esté
fenómeno conlleva relaciones complejas y tensiones, que a su vez se derivan de la
oposición entre las fuerzas e intereses de los múltiples actores en juego; y que además
“vinculan a crecientes consensos en torno a temas específicos, que han podido construirse
a partir del diálogo y la cooperación entre los Estados, los organismos internacionales y
la sociedad civil.” (p,17).
En este orden de ideas, y retomando lo expuesto por Giddens (1991) en el texto
titulado The Consequences of Modernity, en el cual define a la globalización como una
dinámica de movimiento y tránsito permanente de recursos materiales y simbólicos en la
que la relación espacio-tiempo tiende a desaparecer, visualiza como la relación existente
entre migración y globalización ha sido parte constitutiva del proceso de modernización,
donde ha ocupado un papel central en el despliegue y desarrollo del capitalismo moderno.
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En la actualidad se han propuesto una gama amplia de modelos teóricos que
pretenden explicar el porqué de los inicios de la migración internacional, teniendo en
cuenta los objetivos consignados en la presente investigación se retomaran dos: el
enfoque económico neoclásico y el enfoque de la nueva teoría económica de migración.
Inicialmente, Douglas S. Massey, Joaquín Arango, Graeme Hugo, Ali Kouaouci, Adela
Pellegrino, J. Edward Taylor, en el texto titulado “Teorías de migración internacional:
una revisión y aproximación” especifican como desde el enfoque económico neoclásico:
macroeconómico, se concibe la migración como producto de las diferencias geográficas
en la oferta y demanda de mano de obra; desde esta perspectiva los Estados que cuentan
con mayor estabilidad económica y laboral se presenta como territorios más proclives a
recibir grandes oleajes de personas migrantes, en relación a aquellos que ofrecen salarios
bajos y una marcada tendencia a la desregulación laboral, como resultado de este
desplazamiento los autores manifiesta que “la demanda de trabajo decrece y los salarios
aumentan en los países pobres, mientras que la demanda de trabajo se incrementa y los
salarios caen en los países ricos, conduciendo, en equilibrio, a una diferencia salarial
internacional que sólo refleja los costes pecuniarios y psíquicos del desplazamiento
internacional.” (p,6)
Continuando con la transición de los modelos neoclásicos económicos, y junto al
modelo macroeconómico expuesto anteriormente, Sjaastad, 1962; Todaro, 1969, 1976,
1989; Todaro y Maruszko, 1987 añaden el modelo microeconómico individual de la
migración; entendiéndose como una decisión individual de desplazamiento debido a que
los actores determinan sus desplazamientos migratorios a destinos en donde ellos
consideran que serán más productivos y beneficiosos, discurriendo en la inversión que
conlleva el momento y las circunstancias1 antes de alcanzar las expectativas laborales.
En definitiva, un emigrante va a donde encuentre que la capacidad de crecimiento neto
es elevada, de modo que “El movimiento internacional no aparece ante la ausencia de
diferencias entre tasas de ganancia y/o empleo entre países. La migración continuará hasta
que las expectativas de beneficio (el producto entre el índice de ganancia y el de empleo)
sean equiparadas internacionalmente (el resultado de los costes de desplazamiento), y los
desplazamientos no se detendrán hasta que este producto haya sido igualado”. Sin
embargo, como lo destacan los autores las vacuidades del fenómeno se ven reflejadas en

1

Los costes materiales del traslado, el coste de mantenimiento mientras se traslada y buscan trabajo, los
esfuerzos que conlleva aprender una nueva lengua y cultura, la difícil experiencia de adaptarse a un nuevo
mercado de trabajo y los costes psicológicos de cortar viejos lazos y forjar otros nuevos.
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los limitantes que ponen los gobiernos en las políticas que afectan las expectativas de
ganancias de los migrantes en los países emisores2.
En contraste con lo anterior la nueva teoría económica de migración, se determina
en contraposición a las teorías de migración neoclásicas puesto que según (Stark y
Levhari, 1982; Stark, 1984; Katz y Stark, 1986; Lauby y Stark, 1988; Taylor, 1986; Stark,
1991).las decisiones de migrar no se determinan por las expectativas individuales si no
por las decisiones que afectan y benefician al grupo familiar de modo que los individuos
actúan colectivamente para buscar suplir necesidades en conjunto puesto que dentro de
las conclusiones que determinas esta posición, a continuación las más pertinentes:
1. Las familias, los hogares, u otras unidades culturales de producción y consumo
definidas, son las unidades apropiadas para el análisis en la investigación
sobre la migración, no el individuo autónomo. (p,17)
2. Las mismas expectativas de beneficios no tienen el mismo efecto en las
probabilidades de emigrar para familias situadas en diferentes puntos de la
distribución de los ingresos, o para las familias situadas en comunidades con
diferentes distribuciones de ingresos. (p,17)
3. Las políticas gubernamentales y los cambios económicos que afectan a la
distribución de las rentas influirán en la migración internacional
independientemente de sus efectos en la renta media. De hecho, las políticas
gubernamentales que producen unas rentas medias altas en áreas de países de
origen pueden «incrementar» la emigración si las familias “relativamente”
pobres no participan de la subida del incremento de los ingresos.
Inversamente, las políticas pueden reducir la emigración si los “relativamente”
ricos no participan de tal aumento en la renta. (p, 18)

Los modelos y teorías expuestas en este apartado concluyen que, ante la amplitud
y la complejidad para atender el fenómeno migratorio de manera integral, surge la
necesidad de comprender la transición y el dinamismo que este ha tomado en el tiempo y
en contextos distintos. En este mismo orden de ideas replantea la posición de cada actor

Precisando en “aquellos que tratan de reducir la probabilidad de empleo o incrementar el riesgo de
desempleo en el área de destino (a través de permisos de trabajo), aquellos que tratan de aumentar las rentas
en el origen (a través de programas de desarrollo a largo plazo), o aquellos cuyo objetivo es incrementar
los costes (tanto psicológicos como materiales) de la migración”
2
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implicado, es decir, la posición de los gobiernos en relación con las garantías que ofrecen
a los migrantes.

4.2 Perspectivas de políticas públicas
Considerando ahora, la importancia de comprender la migración como fenómeno
en aumento, especialmente dentro del contexto colombiano, es fundamental entender con
mayor precisión la transición que ha conceptualizado la política pública, siendo ésta, el
mecanismo legal y legítimo por el cual se puede llegar a atender y dar solución de un
fenómeno a cabalidad. De tal forma, se hizo énfasis en comprender los postulados
determinantes de elementos esenciales que fundamentan la política pública en relación
con los contextos sociales, por lo que este concepto resulta clave para guiar acciones
frente a situaciones que se desean transformar. Es por esto por lo que se retomó las
interpretaciones de Andre- Noel Roth Deubel (2002) en su texto “Políticas públicas:
formulación, implementación y evaluación” señala tres significados relacionados con el
concepto de política. “Primero, la política concebida como el ámbito del gobierno de las
sociedades humanas, Polity en inglés. Segundo, la política como la actividad de
organización y lucha por el control del poder,politics en ingles.y, finalmente, la política
como designación de los propósitos y propósitos de las autoridades públicas , policy en
inglés”. Se hace refiere la última como objeto de interés.
Destaca la gama de definiciones que trae el concepto de política pública entre esas
la de Heclo y Wildavsky (1974) quienes la describen como “una acción gubernamental
dirigida hacia el logro de los objetivos fuera de ella misma”. Por otro ladomeny y Thoenig
(1986) infieren que la política pública se transforma en “un programa de acción de una
autoridad pública” sin embargo el autor destaca que a pesar de la variedad conceptual que
se le añade, la definición de política pública es subjetiva. Según Hogwood (1984) “para
que una política pueda ser considerada como política pública, es preciso que en un cierto
grado haya sido producida por lo menos tratada al interior de un marco de procedimientos,
de influencias y de organizaciones gubernamentales”. Acercándonos a una definición más
moderna Roth destaca que una política pública “designa el proceso por el cual se elaboran
y se implementan programas de acción pública, es decir dispositivos políticosadministrativos coordinados, en principio, alrededor de los objetivos explícitos”, Muller
y surel (1998)
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Continuando con la definición de política pública Andre-Noel Roth (2002),
destaca el racionamiento colombiano frente a la política pública desde el postulado de
Vargas Velásquez quien discurre en que la política pública es “el conjunto de sucesivas
iniciativas, decisiones y acciones del régimen político frente a situaciones socialmente
problemáticas y que buscan la resolución de las mismas o llevarlas a nivel manejables”
Basado en lo anterior Roth, concluye que la política pública debe estudiar
diferentes objetivos para transformar como la caracterización del objeto, los campos de
aplicación, sectores y territorios. Añade que la política pública no se puede entender
universalmente ya que se trata de una construcción social. Finalmente destaca cuatro
elementos centrales que permitan dar cuenta de la existencia de una política pública
“implicación del gobierno, percepción de problemas, definición de objetivos y proceso”.
Lo que significa que una política pública se determina siempre y cuando exista
imparcialidad del gobierno y capacidad para esclarecer objetivos y dar cumplimiento con
finalidad de resolver situaciones sociales problemáticas.
A modo sumario, en la conclusión de Roth (1999), este redefine la política pública
como “un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos
parcialmente por una institución o u organización gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales y colectivos para modificar una
situación percibida como insatisfactoria o problemática”.
Enseguida, viendo la importancia en la implementación de políticas inclusivas y
coordinadas, se plantea el concepto de las lógicas de exclusión, como las menciona
Saskia Sassen, en su libro Expulsiones: Brutalidad y complejidad en la Economía
Global, con las cuales diferentes órdenes sociales y económicos han expulsado a personas
de

distintos lugares,

creando

así, distintas

expresiones

de

desigualdad

social. Sassen (2015), ejemplifica su postura, mencionando la expulsión de distintos
trabajadores

con

bajos

salarios

desempleadas de los programas de cubrimiento

en

o

personas

salud y bienestar social, lo

que crea situaciones de discriminación más agudas y tal vez, irreversibles. A partir de
ello, las expulsiones y los mecanismos políticos y económicos que dan paso y camino a
dichos contextos, aportan al crecimiento de diferentes desigualdades y pobrezas. Estos
elementos han “desmembrado” el ámbito de lo social en las comunidades y agudizado
aquellos

contextos más vulnerables.

o lineamientos pueden

estar

Por

lo

desconectados

anterior,

aquellos mecanismos

de realidades

y

contextos
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sociales, generando diferentes dinámicas sistémicas y de poder que, sin entrecruzarse,
causan daños profundos en la configuración de una sociedad y su gobernabilidad.
Saskia Sassen (2015), plantea que aquella forma de modus operandi no son
solo manifestaciones o mecanismos superficiales, sino que pueden existir “dinámicas
sistémicas que podrían estar operando a un nivel más subterráneo, conectadas
con algo más que lo que podemos percibir” (pág., 15), lo anterior, visto como la forma en
la que una decisión o mecanismo político afecta directamente a destrucciones
o construcciones sociales locales, pasando a gran escala y afectando a una mayor
cantidad de personas.
De tal manera, Sassen (2015) plantea que el mayor problema en el crecimiento
de la desigualdad, la pobreza y la forma negativa en las que se ejerce la gobernabilidad,
es la interpretación. La interpretación entendida en este sentido, como la forma de
comprender las trasformaciones y los contextos en los que se encuentran las personas en
la actualidad. Dichas interpretaciones y mecanismos, que aquí se mencionan
como elementos políticos, son “anticuados” y poco eficaces, en donde los gobiernos no
son los directamente responsables, así como las políticas y sus mecanismos de solución
o

atención. Por ello,

es necesario identificar

aquellas

dinámicas subterráneas

o condiciones políticas invisibles y ponerlas en la superficie, para establecer nuevos
espacios políticos y económicos locales, “historias nuevas” y nuevas formas de ser y
actuar desde la política y sus soluciones.

4.3 El enfoque de redes políticas
El enfoque de redes políticas tiene sus primeras manifestaciones en la ciencia
política

norteamericana,

principalmente

en

autores

como

Easton

(1965)

y Deutsch (1963). Posteriormente, se recibió el aporte de los países del norte de Europa,
en donde el enfoque tuvo mayor avance y desarrollo para el análisis de la política. El cual
se despliega a partir de tres metáforas: por una parte, el número de actores vinculados a
las decisiones estatales, conformados por funcionarios del ejecutivo, del legislativo y
representantes de algunos grupos de interés relacionados con sectores económicos que
han financiado campañas políticas con fines de intereses particulares. Por otro lado, en la
segunda metáfora llamada ‘caja negra’ está presente en algunos escenarios y contextos
determinantes, siendo útil para legitimar algunas acciones públicas y excluir
selectivamente actores. La última metáfora, hace referencia al origen de las redes políticas
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que transcienden como herramienta de análisis e instrumento de investigaciones
aplicadas. Según Juan Antonio Zornoza Bonilla el concepto de redes de política surge
debido a la dificultad de las decisiones públicas, su génesis se encuentra en la sociología,
la teoría internacional y la ciencia política, la literatura de subsistemas y comunidades de
política13 (Klijn citando a Zornoza, 1998).
Este enfoque resulto dinámico para los especialistas. Primero, como figura
didáctica ofreciendo un modelo de aproximación a la teoría. Segundo, como
herramienta eficaz para analizar las relaciones institucionalizadas de intercambio entre
organizaciones de interés y el Estado. Tercero, como instrumento para estudiar la
elaboración de políticas con poder teórico, ya que la estructura de la red no afecta solo el
proceso político sino también el resultado. Finalmente resulta como reto metodológico
por (Marsh y Rhoes), porque el análisis de redes según Bonilla, “supone simplificar una
realidad compleja mediante la descripción de interacciones entre actores públicos y
privados, con ventajas cuantitativas para analizar la estructura de las redes; y con ventajas
cualitativas tales como entrevistas en profundidad, análisis de discursos y contenidos
(Zurbriggen, 2003)”(P 173), y finalmente en Inglaterra se concibió como una forma de
gobernanza (Roes, 1997), por el Centro de investigaciones económicas y sociales de
Reino Unido; en Alemania, se centró en el institucionalismo 4 basado en los actores
concertando la teoría de la dependencia de recursos 5 . (Mayntz, Scharpf, Schneider,
Instituto Max Planck de Colonia).
En este orden de ideas, el enfoque de redes implica una transición no solo a una
nueva perspectiva analítica, sino el hito de una transformación real en la elaboración de
las políticas, que representan una posible solución a los problemas de coherencia
social por medio de la movilización de recursos y la agrupación. En esta medida, Bonilla
resalta el análisis de los cuatro enfoques de redes sobresalientes para la investigación
de Marc Evans (1998) los cuales son: la interacción grupal, la cual implica la relación

3

Literatura de Subsistemas y comunidades políticas: Hace referencia a las relaciones entre las agencias
gubernamentales y organizaciones privadas y semiprivadas, y la forma en que estas relaciones influyen en
la hechura de políticas (Klijn, 1998)
4

Institucionalismo basado en actores: actores que actúan e interactúan dentro de marcos institucionales. Los
actores cuyas decisiones (y no-decisiones) son estudiadas para explicar los resultados de las políticas
(Mayntz, 1998)
5

Teoría de la dependencia de recursos: Se centra en los recursos, con el fin de definir estrategias y políticas
que aporten a la búsqueda de un desarrollo y supervivencia de una organización, comunidad etc. (Rueda &
Zapata, 2018)
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entre la red y la comunidad política, centrándose en grupos de interés, específicamente
en sectores educativos, de transporte y de gobierno local; en la interacción personal
Heclo y Wildavski (1974) describen las redes como la estructura donde se operan los
agentes, centrándose en el rol de los individuos y su percepción en las redes; por otro
lado, el análisis formal de redes se divide en dos perspectivas, la estructuralista fuerte y
la estructuralista débil, la primera recalca la importancia en atribuir las redes en los roles,
recursos y capacidades, de modo que toma como eje de análisis las entidades corporativas
en políticas particulares y no las instituciones Estatales. Y la última, por su lado la
perspectiva estructuralista débil, enfatiza en la interacción entre factores exógenos y
comportamientos de la red. Y el ultimo enfoque, el enfoque integrador resaltado por
Evans, aborda el problema de la estructura y la agencia y a su vez sostiene que las leyes
son inadecuadas para estudiar la conformación de la agenda, sin embargo, al esquema
de coaliciones de Sabatier se incorporan formas de gobierno de niveles múltiples, redes
y acontecimientos dinámicos para explicar los factores que mitigan el cambio y
garantizan la autonomía de la red (p, 174)
En contraste con lo anterior, el enfoque en las redes de política se explora a partir
de postulados pos-positivistas como lo es el de De León (1998) quien destaca tres
herramientas fundamentales a la hora de analizar la política pública: teoría de las redes
sociales, las políticas participativas y la metodología. La primera trabaja
cooperativamente

hacia

la

resolución decomísenos entre representantes de

organizaciones públicas, privadas y sin ánimo de lucro. La segunda pone en cuestión las
relaciones de poder y la dependencia como determinante de las transacciones
internacionales. Y la tercera sugiere que la tarea principal del analista debe estar en
facilitar la liberación nacional para ayudar a los desarrolladores de las políticas y a los
ciudadanos a entender las limitaciones y concretar las múltiples perspectivas.
Por

consiguiente,

el enfoque en

redes

de política permite

establecer cómo cambian las políticas y a su vez como se afectan los resultados, lo cual
nos invita a estudiar los mecanismos de inclusión y exclusión de comunidades interesadas
en determinados asuntos de política, así mismo se motiva a conocer el contexto
circunstancial para impactar en la definición de las políticas. Además, se destaca la
necesidad de incluir acciones de ciudadanos que han quedado por fuera de los grupos
políticos organizados. A esto Hebermas (1983) le llama situación discusiva ideal.
4.4 Generalidades del enfoque de gobernanza
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Finalizando con el marco teórico de este proyecto, se retoma el enfoque de
gobernanza como una alternativa gubernamental y política necesaria para poder dar
respuestas más integrales y oportunas al fenómeno migratorio existente en Colombia, en
tanto dicho enfoque, se caracteriza por vislumbrar las interacciones suscitadas del terreno
público y privado, en la generación de soluciones a problemas de índole colectiva.
Para efectos de la presentación de los elementos más relevantes del enfoque, se
puede afirmar que desde el marco histórico que comprende la conceptualización del
enfoque de gobernanza, éste encuentra sus primeras aproximaciones en la Edad Media,
no obstante, su utilización y relevancia en el discurso político tiene lugar hacia hace
menos de tres décadas, en donde las primeras teorizaciones, afirmaban que la gobernanza
era el arte de manejar sociedades y organizaciones. En

el continente Europeo,

según Álzate y Romo (2014) los cambios experimentados durante la década de los
noventa, con relación al manejo de lo público y lo administrativo, la transición de
dictaduras a democracias, la caída del muro de Berlín y el desplome de la Unión
Soviética, se presenta como necesario proyectar un “enfoque basado en estructuras y
procedimientos de gobierno, orientados por una racionalidad de la eficiencia y la calidad
de las decisiones desde la interacción de los distintos estamentos de la sociedad.” (p,5).
Dichas transiciones sumados, a los impactos de la globalización, los avances
tecnológicos, el auge de organismos no gubernamentales y el creciente papel político de
la sociedad civil provocaron una crisis del modelo tradicional del Estado. Según LaunayGama (2006), en su texto El uso del concepto de gobernanza y/o gobernabilidad en
Colombia, el debilitamiento del Estado en su papel rector respecto al desarrollo de la
sociedad y a la regularización de la vida pública; convierte en necesario su interacción
con nuevos actores públicos y privados, nacionales e internacionales.
En este orden de ideas, “la gobernanza se ha propuesto desde el ámbito académico
como un planteamiento novedoso del relacionamiento e interacción interdependiente
entre las esferas pública y privada, los grupos de interés y los ciudadanos en la tramitación
de los grandes problemas sociales y/o en la búsqueda de un desarrollo económico y social
equilibrado (Kooiman, 2005; Peters; Pierre, 2005; Mayntz, 2001). De acuerdo con lo
expuesto, en una inicial aproximación a la teorización del enfoque de gobernanza, García
(2016) en su texto “La gobernanza y sus distintos enfoques”, especifica que esta “no se
refiere a1 gobierno formal exclusivamente, sino a una forma de dar dirección a la
sociedad en la que el gobierno formal, la sociedad civil y el tejido empresarial se entrelaza
para gestionar los asuntos púb1icos. En cierto sentido, 1a gobernanza se refiere al hecho
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de gobernar en un modo distinto, un modo en el que el gobierno se convierte en agente
de configuración de espacios sociales donde el resto de los actores interactúan y aspiran
a regir el curso de 1a sociedad.” (p,2)
En este punto del análisis, es necesario hacer énfasis entre la distinción existente
ente gobernabilidad y la gobernanza, según Aguilar (2006) no son lo mismo, la
gobernabilidad hace referencia a las capacidades con las que cuenta el gobierno para
administrar la función pública del Estado, mientras que la gobernanza, además de incluir
el gobierno y reconocer sus capacidades, se centra en la forma en que la sociedad civil y
las empresas se organizan internamente, y la manera en que estas contribuyen a la gestión,
de lo denominado “cuestión pública”.
Por su parte, Whittingham (2010), en su artículo titulado “¿Qué es la gobernanza
y para qué sirve?” conceptualiza la gobernanza desde una mirada policéntrica donde
estipula que la “gobernanza es la realización de relaciones políticas entre diversos actores
involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de
interés público, proceso que puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual
competencia y cooperación coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones
tanto formales como informales. La forma e interacción entre los diversos actores refleja
la calidad del sistema y afecta a cada uno de sus componentes; así como al sistema como
totalidad.” (p,222) En consecuencia de lo expuesto, la autora identifica dos conceptos
encuentran relación directa con dicha denominación: capital social y gobernabilidad. El
capital social, en relación con la gobernanza, es comprendido como aquel entramado de
redes, normas y confianza, que constituyen la capacidad requerida por individuos, grupos,
organizaciones y comunidades para avanzar en la construcción de futuros sostenibles;
dentro de un medio ambiente socio-económico cambiante; sumado a esta definición el
Banco Mundial, especifica que este se refiere “a las instituciones, relaciones y normas,
que definen la calidad y cantidad de interacciones sociales en una sociedad dada”(p,223)
mientras que concepto de Gobernabilidad es entendido como, la capacidad del gobierno
para cumplir sus funciones, así como para ejercer su autoridad y controlar las acciones de
sus gobernados; además de referirse también a la capacidad de una sociedad para ser
gobernada.
Mayorga, F y Córdova, E (2007) en el texto denominado “Gobernabilidad y
Gobernanza en América latina”, define la gobernanza “como la capacidad técnica del
Estado para responder a las demandas sociales y económicas con eficiencia y
transparencia” (p,7) , incluyendo una “mayor diversidad en la organización de servicios,
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una mayor flexibilidad, una variedad de actores, incluso una transformación de
las formas que la democracia local pudiera asumir, y toma en cuenta a los
ciudadanos y consumidores, y la complejidad de nuevas formas de ciudadanía”
(p,8).
Continuando esta línea argumentativa Echeverri (2008), en su texto “El enfoque
de la gobernanza en el estudio de la transformación de las políticas públicas:
limitaciones, retos y oportunidades” sintetiza en tres, las características de la gobernanza
como enfoque:
“1. El paradigma de la gobernanza reconoce que los problemas que enfrentan las
políticas públicas son de carácter complejo y dinámico, pueden ser diagnosticados y
definidos desde múltiples perspectivas e involucran una variedad de actores y colectivos
sociales. Lo anterior se traduce en diagnósticos y soluciones más comprehensivas y
también en el desarrollo del sentido de la corresponsabilidad entre las diversas partes
implicadas.
2. Participación de actores diversos en el marco de redes plurales. La gobernanza
se configura sobre la base de redes que incluyen varios niveles de gobierno y de la
administración (en un sentido vertical), múltiples áreas, departamentos y sectores (en un
sentido

horizontal)

y

simultáneamente

actores

no

institucionales,

como

empresas, organizaciones y movimientos sociales (involucra tanto el interior como el
exterior de las instituciones).
3. Nueva posición de los poderes públicos en los procesos de gobierno, adopción
de nuevos roles y desarrollo de nuevos instrumentos orientados a la gestión de redes. La
gobernanza desdibuja el control institucional jerárquico, razón por la cual modifica de
hecho el papel del gobierno, al que le corresponde coordinar y liderar el conjunto de la
red. Priman entonces capacidades como la influencia y la habilidad para establecer un
marco común para la cooperación de los múltiples actores. Para ello es necesario
desarrollar nuevos instrumentos de gestión.” (p,247).
En conclusión y retomando de estipulado por Vásquez, A (2008), en el texto
titulado “El enfoque de la gobernanza en el estudio de la transformación de las políticas
públicas: limitaciones, retos y oportunidades.”, El enfoque de la gobernanza “permite
retratar un panorama en el que los Estados, y sus niveles de gobierno, aparecen como
insuficientes para dirigir a la sociedad, y en el que los sectores social, económico y cívico,
entran en escena con más fuerza que antes” (p,246).
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A modo de sumario, se evidencia como el enfoque de gobernanza es entendida
como una nueva manera de abordar la política, dejando de lado la perspectiva clásica
centrada únicamente en el análisis político y jurídico del Estado, y dando lugar al estudio
de demás actores involucrados, como lo es el mercado, representado en empresas,
instituciones

e

individuos, consumidores

y productores, además de las ONGs,

cooperativas, sindicatos y la sociedad en todo su conglomerado.
De modo que es posible establecer que desde el enfoque de gobernanza se
establece una corresponsabilidad en donde existe la participación de los gobiernos, su
administración, organizaciones y la sociedad civil. Lo que da paso a procesos de
gobernabilidad enmarcados y entrelazados para la cooperación y gestión adecuada
de políticas, que hagan énfasis en la inclusión, focalización y construcción de
acciones colectivas y coordinadas dando respuesta, desde la institucionalización y el
gobierno, a problemáticas públicas.
Por lo anterior, los postulados teóricos y epistemológicos planteados
fundamentaron la visión con la que se quiso plantear la migración de venezolanos a
territorio colombiano en el año 2019, así como su atención y las respuestas legales y
gubernamentales con las que Colombia ha hecho frente la situación migratoria actual.
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5. MARCO METODOLÓGICO
El presente trabajo de grado tuvo como objetivo central, analizar a través del
enfoque de gobernanza, los mecanismos y estrategias legales empleados por el Estado
colombiano para dar respuesta al fenómeno de la migración de venezolanos en el ámbito
laboral durante el período 2014-2019, por lo cual, el tipo de investigación utilizada, fue
la cualitativa, puesto que ésta se enfoca en que “… [E]l investigador se forme creencias
propias sobre el fenómeno estudiado, como lo sería un grupo de personas únicas o un
proceso particular” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), con la intención de dar a
conocer nuevos interrogantes de un proceso e interpretación y lograr responderlos desde
la naturalidad del fenómeno que se analiza. Así mismo, el enfoque tomado en cuenta, fue
Constructivista puesto que este, en palabras de Roth (2008), entiende que la realidad es
construida desde cada individuo, y así, la realidad es relativa.
Por lo anterior, el proyecto presentado tuvo como intención adicional, explicar e
identificar elementos, mecanismos y estrategias legales con las que el Estado colombiano
ha hecho frente al fenómeno de la migración venezolana en el contexto actual, y de qué
manera el enfoque de gobernanza, desde las políticas públicas, es una alternativa de
atención a dicho fenómeno, entendiendo la investigación como “…[u]n conjunto de
procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o
problema”. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 4)
De tal manera, el tipo de investigación planteada aportó a la descripción de la
información identificada, a partir de las técnicas de recolección de datos utilizadas, y el
enfoque constructivista, dando una visión más amplia de las particularidades de la
migración venezolana dentro del contexto colombiano actual.
5.1 Método Cualitativo
Como fue enunciado previamente, la presente investigación es cualitativa,
fundamentalmente documental, que dio forma al proceso descriptivo y explicativo, por
medio de un procedimiento científico de indagación, recolección, interpretación,
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organización y análisis de información. Se utilizaron fuentes de información primarias y
secundarias, con la intención de tener un panorama académico, normativo y literario más
amplio sobre el fenómeno de la migración y así, poder describir, comprender y analizar
la problemática y el tema investigación.
El enfoque cualitativo es definido por Hernández (2014), en su libro Metodología
de la Investigación como “la acción indagatoria se mueve de manera dinámica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretación, dando como resultado un proceso más bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varía con cada estudio.”
(p,10), complementando esta definición afirma que la investigación cualitativa se enfoca
en comprender “fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relación con su contexto.” (p,358).
En vista de lo expuesto y teniendo en cuenta que la visón central de esta
investigación fue analizar, a través del enfoque de gobernanza los mecanismos y
estrategias legales empleados por el estado colombiano para dar respuesta al fenómeno
de la migración de venezolanos en el ámbito laboral durante el período 2014-2019, este
resultó idóneo, partiendo del propósito de examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fenómenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados.
5.2 Paradigma: Constructivista
Esta investigación estuvo soportada, bajo el paradigma constructivista el cual
permite entender que “las ideas y los factores cognitivos”, tienen un rol impórtate en la
creación de políticas públicas, así:
“Si la adopción de una política pública se debe, por lo menos parcialmente, a su
capacidad de ser creíble, y no por las evidencias y pruebas científicas que la sustentan, se
abre un espacio para la creación artística, entendida como la expresión simultánea de un
medio para lograr un resultado y de un ideal estético” (Roth 2008, p.75).
De esta manera, se realizó una identificación, contrastación y descripción de los
mecanismos y estrategias legales que el gobierno le brinda al fenómeno migratorio, así
mismo se recopilaron datos mediante entrevistas semiestructuradas en las que denote el
impacto que han tenido las decisiones gubernamentales con relación al fenómeno
migratorio desde la voz de expertos.

5.3Fuentes de recolección de información
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La información se obtuvo a través de la implementación de las técnicas de
recolección de información de fuentes primarias y secundarias que se explicaran con
mayor precisión a continuación:

Revisión documental: (Resumen analítico especializado): Mediante la
implementación de esta técnica se pretendió la obtención de un saber reflexivo que dio
cuenta de supuestos teóricos que fundamentan la presente investigación, además permitió
una visión holística en vista de la construcción de un marco teórico, involucrando la
revisión de antecedentes de investigaciones allegadas a la temática, y conjugando para su
construcción: autores, enfoques, teorías y demás información a la que se tenga acceso.
Además, se realizó la revisión del marco normativo vigente, mediante el cual el Estado
colombiano le ha dado reconocimiento y tratamiento al fenómeno migratorio de
venezolanos actual.

Observación participante: En la observación participante el observador es parte
de la situación observada, lo que le permite tener acceso a información que se le escaparía
a cualquier observador externo. Al hablar de observación se hace referencia a mirar
atentamente el fenómeno o población a investigar, este es un elemento importante para
un proceso investigativo cualitativo. Para aplicar esta técnica, según Barrantes (2006, p.
179), se debe, determinar que se va a observar seguido con los objetivos de la
observación, hay también que determinar la forma con que se van a registrar los datos,
analizar e interpretar en otra parte importante y finalizar con conclusiones de lo observado
para poder elaborar un informe de observaciones.
Bakermany Gottman (1996), especialistas en observación, recomiendan en su texto
titulado Observación de la interacción: introducción al análisis secuencial asuntos que
se deben tener en cuenta cuando se va a observar:


Nunca se debe observar algo sino se tiene, previamente, una pregunta que
responder.



Una vez formulada la pregunta, elija el nivel o niveles de análisis adecuados para
buscar la respuesta.



Dedique un tiempo previo a hacer observación asistemática durante la cual recoja
la información de forma descriptiva. Así, podrá tener la posibilidad de establecer
las categorías, para la descripción del problema.
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Procure utilizar categorías dentro de un mismo nivel, que sean homogéneas y con
suficiente nivel de detalle.



El código debe estar compuesto por categorías exhaustivas y excluyentes entre sí.
Entrevista semi- estructurada: Se pretendió la realización de entrevistas semi-

estructuradas, a través de la construcción de preguntas abiertas, que dieran cuenta de
información especializada, así como la delimitación e identificación de la cuestión
problemática, conociendo en profundidad, causales y perspectivas de este. La
implementación de esta técnica involucró la constitución de dos instrumentos; uno
dirigido a instituciones, profesionales y expertos, relacionados con la temática objeto de
estudio, y otro, dirigido a la población migrante.

5.4 Diseño metodológico: Objetivos
Tabla N°1: Objetivos
Objetivo

Estrategias metodológicas

Identificar los mecanismos y Matriz de revisión de documentos legales y normativos
estrategias legales mediante los A partir de la revisión documental referenciada para la
cuales el Estado colombiano realización de la presente investigación, se retoma el marco
ha hecho frente al fenómeno de jurídico que ampara a las personas migrantes en Colombia,
la migración de venezolanos en consagrado en la documentación de regulación colombiana la
el país en el ámbito laboral cual establece cual es la normatividad y como procede su
durante el periodo 2014-2019.

respectiva

injerencia,

fundamentándose

en

tratados

internacionales, que a su vez son validados y exigibles mediante
normas, jurisprudencia y decretos nacionales.
Conforme a lo anterior, se desarrolló una matriz de
análisis a través de la cual se establecen los documentos
normativos por orden cronológico, teniendo en cuenta la
jerarquización de la ley en sentido formal, según los postulados
del legislador, al igual que las resoluciones jurídicas dictadas por
la corte constitucional y la aprobación de disposiciones de
carácter general. Con lo cual se logra establecer un análisis en el
que se identifican principios del derecho laboral enmarcado en
la crisis humanitaria venezolana presente en el territorio
colombiano.
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Objetivo

Estrategias metodológicas

Caracterizar los mecanismos y
estrategias

legales

e

Entrevistas semiestructuradas a funcionarios
Mediante esta técnica, se logró identificar los mecanismos,

institucionales mediante los estrategias y alternativas gubernamentales planteadas desde el
cuales el Estado colombiano ha Estado, para atender el fenómeno migratorio actual en relación
enfrentado

el

migratorio

en

fenómeno con el ámbito laboral.
el

ámbito

laboral.

Describir las percepciones de

Entrevista semiestructurada a población Migrante

migrantes venezolanos sobre

Por medio de esta entrevista se identificó de qué forma los

los mecanismos y estrategias migrantes venezolanos, presentes en el contexto colombiano,
legales

e

impartidas

institucionales más específicamente en Bogotá, entienden y perciben los
por

colombiano

el

frente

Estado mecanismos y herramientas legales colombianas y el aporte,
a

la influencia o retroceso de estos en su situación económica, social,

coyuntura migratoria 2015- específicamente dentro del ámbito laboral.
2019 en el ámbito laboral.

Identificar

las

perspectivas

discursivas de los gremios de

Revisión documental
Mediante este rastreo de noticias virtuales e inmersas y medio

trabajadores colombianos, en de comunicación, se identificaron las percepciones y discursos
relación

con

la

situación de miembros de gremios de trabajadores en relación con la

laboral de los venezolanos en llegada masiva de venezolanos al territorio Colombia y de qué
territorio colombiano durante manera ha influenciada el sector laboral colombiano.
los años 2015-2019
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6. DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS
En el presente apartado da a conocer los resultados encontrados a partir de las ya
mencionadas técnicas de recolección de información, con la intención dar respuesta a los
4 objetivos propuestos dentro del desarrollo del proyecto investigativo. De igual manera, se
propone una indagación profunda para identificar y analizar los mecanismos y estrategias

legales que han sido empleadas por el Estado Colombiano, para enfrentar el fenómeno de
la migración venezolana en el territorio colombiano, dentro el ámbito laboral formal e
informal y el enfoque de gobernanza.
Por medio de dicho enunciado, se da un panorama actual sobre los mecanismo
legales que tiene relación directa con la garantía y goce al Derecho Laboral, las
percepciones de la población principalmente afectada (población migrante venezolana
presente en el territorio Colombia), las herramientas y elementos a destacar por
funcionarios que hacen parte de la academia y de instituciones relacionadas con la
atención al migrante y para finalizar, se muestra las percepciones discursivas de los
gremios de trabajadores colombianos en relación a la llegada masiva de venezolanos que
buscan mejores opciones de trabajo, calidad de vida y desarrollo familiar.
6.1 Mecanismos y estrategias legales con relación al Derecho Laboral
El siguiente apartado, comprende el análisis de leyes, decretos, sentencias y
documentos institucionales enfocadas en el tratamiento que se le ha dado al derecho al
trabajo de la población migrante. Su desarrollo consta de dos momentos, inicialmente se
despliega la revisión documental y legal efectuada a postulados propuestos por los
organismos internacionales, tales como la Organización Internacional para el Trabajo
(OIT), la Organización de las Naciones Unidas (ONU), además de autores cuyas
investigaciones se allanan a la temática objetivo de estudio, con el propósito de
comprender y vislumbrar los parámetros internacionales expuestos frente al trabajo como
derecho fundamental. Una vez analizado el enfoque global, se da cuenta de las bases
constitucionales adoptadas por la legislación colombiana y los estatutos nacionales que
sustentan dichas bases. En segunda instancia, se desarrolla una matriz de análisis a través
de la cual se organizaron los documentos normativos alusivos a la temática de la
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migración, de tal forma que es posible la generación de un análisis transversal frente al
tratamiento otorgado desde las disposiciones estatales vigentes en la actualidad.
Conforme a lo anterior, la matriz de análisis se plantea de la siguiente forma: En un primer
momento se encuentra ubicado de forma vertical en año de expedición de los documentos
normativos y demás disposiciones legales. Horizontalmente se halla el tipo de
documento, ya sea decreto, ley o escrito institucional (según corresponda).
Continuamente, se dispone el ámbito de aplicabilidad (nacional o internacional) de la
normatividad, además de las generalidades, es decir, concepciones sobre la migración
internacional, y sobre el derecho al trabajo en población migrante específicamente; para
finalmente establecer aquellas entidades delegadas oficialmente de dar cumplimiento a la
normativa, que en la matriz se han denominado, actores responsables con sus respectivas
funciones.

Generalidades del Derecho al Trabajo
La Declaración Universal de los Derechos Humanos (DUDH), firmada en 1948
postula dentro de sus acápites el derecho al trabajo como un Derecho humano
fundamental. Desde esta perspectiva el artículo 23 de la ya mencionada declaración,
puntualiza que: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elección de su trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la protección contra el
desempleo.” Haciendo hincapié en que no debe existir discriminación alguna, además de
recibir una remuneración equitativa y satisfactoria, que le asegure, así como a su familia,
una existencia conforme a la dignidad humana.
Teniendo en cuenta el objeto de la presente investigación, a continuación, se
expondrá de qué manera han sido comprendidos los Derechos Laborales de los migrantes
internacionales, así como las medidas empleadas para integrar los mecanismos
internacionales a la agenda pública, y específicamente como Colombia ha ido
implementando en la legislación nacional el derecho al trabajo de los migrantes.
Conforme a lo expuesto, vale la pena mencionar el enfoque que desde la Corte
Constitucional Colombiana se le ha dado a la noción de derecho al trabajo en la sentencia
T-611/01, donde el magistrado ponente Jaime Córdoba propone:
“El derecho al trabajo tiene una doble dimensión: individual y colectiva,
reconocida en la Constitución. El aspecto individual se refiere a la facultad que tiene
toda persona de elegir y ejercer profesión u oficio en condiciones dignas y justas. En la
dimensión colectiva implica un mandato a los poderes públicos para que lleven a cabo
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una política de pleno empleo porque de lo contrario el ejercicio del derecho al trabajo
se convierte en una simple expectativa.” (Sentencia T-611/01). Por lo que toda persona
en el ejercicio efectivo de sus derechos debe contar con oportunidades de empleo dentro
de parámetros de retribuciones justas, espacios óptimos y seguros para el desarrollo de su
labor y garantías para el desarrollo individual y familiar.
En este punto es importante señalar que el ordenamiento jurídico de Estado Social
de Derecho que rige a Colombia atraviesa por tres ejes, según explica Palma (2014), el
primero tiene que ver con el control de la salida y entrada de personas del territorio
colombiano –eje transversal, administrado hoy por la agencia Migración Colombia–
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014b). El segundo se relaciona con el Asilo
Político –figura híbrida propia del sistema latinoamericano “establecido por no menos de
diez tratados sobre asilo y extradición”– (Franco, 2012, p. 12). El tercero se soporta de la
asignación de visas de trabajo temporal, de cónyuge, religiosas –entre otras y que
regularizan la situación de los extranjeros en el país–, proceso hoy administrado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores. (p,20).
A partir de lo anterior y dentro de los lineamientos del artículo 100 de la
Constitución Política de Colombia, en el que se explica los derechos de los extranjeros
en el país y en relación con la OIT, los trabajadores migrantes dentro del territorio tiene
por obligación la garantía de afiliación a un sistema de seguridad social en relación con
la salud y pensión, ARL y una caja de compensación, así como el pago legal de
vacaciones, siempre y cuando este prestando un servicio dentro de un espacio laboral.
Dentro de un marco internacional, según la OIT, Organización Internacional para
el Trabajo (2015), en la actualidad el 3,1 % de la población mundial es migrante, que,
llegando a países extranjeros, busca nuevas oportunidades de empleo, con el que se logre
alcanzar remesas para el sostenimiento familiar, sin embargo, en su mayoría estos
espacios laborales no cuentan con protecciones sociales y legales, vulnerando más la
situación del trabajador migrante y sus derechos.
El Instituto de Políticas Públicas en Derechos Humanos (IPPDH) del Mercado
Común del Sur (MERCOSUR) y La Oficina Regional para América del Sur de la
Organización Internacional para las Migraciones (OIM), en el informe titulado
Migración, derechos humanos y política migratoria, postula como los derechos humanos
de las personas migrantes están incluidos, casi en su totalidad, en todos y cada uno de los
instrumentos internacionales y regionales de las legislaciones que se han adoptado desde
mediados del siglo XX (p,9). Desde el derecho internacional clásico, la comunidad
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internacional ha abogado por la creación e implementación de normatividad encargada
de la protección de las personas extranjeras, principalmente de la mano del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (DIDH), cuyas concepciones se han incluido en
la agenda política global y ha configurado lo que hoy en día se denomina la
internacionalización de los derechos humanos, materializada en una serie de pactos e
instrumentos universales que reglamentan lo previamente descrito y entre los que se
resaltan la Declaración Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional
de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC), el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Políticos (PIDCyP), la Convención sobre Derechos del Niño (CDN),
la Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Racial
(CERD), la Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación
contra la Mujer (CEDAW), la Convención contra la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos
o Degradantes, entre otros. (p.10).
Sin embargo, los pactos y tratados internacionales mencionados son solo una
pequeña parte de los inmensurables esfuerzos que ha realizado la comunidad
internacional por brindar protección y dignificar la condición de los migrantes. A nivel
legal la creación de organismos como la Comisión Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), han permitido
realizar una mayor labor de vigilancia sobre las distintas naciones, y establecer las
correspondientes sanciones en el caso de incumplimientos a lo pactado, la perspectiva de
Derechos Humanos ha acompañado estos distintos procesos y ha sido el eje rector que ha
permitido la identificación de áreas problemáticas, generando así las investigaciones y
lineamientos pertinentes para subsanar las vicisitudes reconocidas. Entre estos informes
se destacan los divulgados por la Organización de Naciones Unidas, donde se abordaron
temas relacionados con la discriminación racial y la xenofobia (informe del año 2000), la
condición de ilegalidad (2001), el contrabando y el tráfico de migrantes (2002), las
condiciones de detención (2003), y en general, la penalización de la migración irregular
y la situación de la niñez migrante de 2010 y 2011 respectivamente. (p,20).
Rescatando estos alcances legales e institucionales para la protección del
migrante, específicamente, dentro del ámbito laboral. Se identifica que, dentro del
contexto colombiano, y siendo este, parte de la Convención Internacional sobre la
Protección de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y sus Familias, requiere
de esfuerzos políticos y sociales sustanciales que aproximen a una mejor calidad de vida
y garantía de derechos a los migrantes presentes dentro del territorio. Estos alcances se
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ven reflejados en instancias legales como el artículo 100 de la constitución política de
Colombia en el que se explica que:
“Los extranjeros disfrutarán en Colombia de los mismos derechos civiles que se
conceden a los colombianos. No obstante, la ley podrá, por razones de orden
público, subordinar a condiciones especiales o negar el ejercicio de determinados
derechos civiles a los extranjeros”(Constitución Politica de Colombia, 1991)
Por ende, los extranjeros que hayan llegado a territorio colombiano deben contar
con las mimas instancias y garantía de derechos en las que se encuentran los colombianos,
esto siendo : “1, Congruente con los tratados y convenios ratificados en materia de
derechos humanos; 2. Garantizando los derechos fundamentales reconocidos
constitucionalmente; y 3. Observando de todo lo expresado en la Constitución como
norma de normas” (Posso, 2016, pág. 27).
De igual manera, por medio del decreto 1239 de 2003, con el cual se crea la
Comisión Nacional Intersectorial de Migración; la ley 1465 de 2011, por la cual se aporta
a la construcción del Sistema Nacional de Migraciones; el decreto 4062 y 4976 de 2011
por el que se constituye Migración Colombia

6

y el Fondo Especial para las

Migraciones2demás instancias gubernamentales, se han fortalecido los procedimientos
internos con los que se quiere alcanzar el goce efectivo de los derechos humanos
fundamentales vigentes en la actualidad y los cuales, están directamente interrelacionados
con dichas instancias legales mencionadas con anterioridad.
De esta manera, otros organismos como El Consejo Nacional de Política
Económica y Social (CONPES) encargados de orientar al gobierno en todos los aspectos
relacionados al desarrollo económico y social del país, incluyen el fenómeno migratorio
desde los documentos aprobados a finales del año 2018, entre esos se encuentra la
Estrategia para la atención de la migración desde Venezuela, la cual refiere a la situación
social y económica de los migrantes venezolanos y destaca que “Teniendo en cuenta la
información de migrantes desde Venezuela según el RAMV 7 , se observa que de la
población inscrita en edad de trabajar el 62,43% solo cuenta con educación secundaria
y otro 14,65 % solo tiene educación primaria). Así mismo, según el estudio del Banco
6

Migración Colombia: Entidad encargada de las funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio
y de extranjería del Estado Colombiano (Ministerio de Relaciones Internacionales, 2019)
2
Fondo Especial para las Migraciones: Da soporte y apoyo económico al Ministerio de Relaciones
Exteriores en los casos especiales de vulnerabilidad y por razones humanitarias. (Decreto 4976 De 2011.
Diario Oficial No. 48.298, 2011)
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Mundial (Banco Mundial, 2018) el 75 % de los retornados son adultos en edad laboral
(entre 19 y 64 años), con altas tasas de desempleo y con tasas de informalidad altas (85
%)”. Dificultando así

la situación laboral

de los migrantes venezolanos,

fundamentalmente aquellos que se encuentran en condición irregular. Así mismo, el
documento establece el desconocimiento de los lineamientos necesario para la
contratación de las personas migrantes por parte de las empresas privadas y por ende la
importancia de crear estrategias encaminadas al acompañamiento y a la regularización
para la vinculación en el campo laboral. En ese sentido, se establecieron estrategias que
priorizaran la reducción de las barreras para el acceso al mercado laboral de los
venezolanos, específicamente en municipios donde se obtiene mayor fuente de ingresos.
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Tabla N°2: Marco Legal en relación con el Derecho Laboral
AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

1) "trabajador migratorio" toda persona 1. Los trabajadores migratorios
que vaya a realizar, realice o haya y sus familiares podrán salir
realizado una actividad remunerada en libremente de cualquier Estado,
un Estado del que no sea nacional.

1990

Convención
Internaciona
l sobre la
Protección
de Derechos
de Todos los
Trabajadore
s
Migratorios
y de sus
Familiares.

X

2. Se entenderá por "trabajador
fronterizo" todo trabajador migratorio
que conserve su residencia habitual en
un Estado vecino, al que normalmente
regrese cada día o al menos una vez por
semana.

incluido su Estado de origen.
Ese derecho no estará sometido
a restricción alguna, salvo las
que sean establecidas por ley,
sean necesarias para proteger la
seguridad nacional, el orden Autoridades
público, la salud o la moral consulares o
diplomáticas
públicas o los derechos y
cada Estado
libertades ajenos y sean
compatibles con otros derechos
reconocidos en la presente parte
de la Convención.
2. Los trabajadores migratorios
y sus familiares tendrán
derecho a regresar en cualquier
momento a su Estado de origen
y permanecer en él.
3. El derecho a la vida de los
trabajadores migratorios y sus

N/A
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

familiares estará protegido por
ley.
4.Ningún trabajador migratorio
o familiar suyo será sometido a
torturas ni a tratos o penas
crueles,
inhumanos
o
degradantes.
2015

Decreto 1067
26 de mayo
"Por medio
del cual se
expide el
Decreto
Único
Reglamentari
o del Sector
Administrativ
o de
Relaciones
Exteriores"

X

Ministerio
de
relaciones
exteriores. El
Ministerio
de
Relaciones Exteriores es
el
organismo rector del Sector
Administrativo
de
Relaciones
Exteriores y le corresponde, bajo la
dirección del presidente de la
República,
formular,
planear,
coordinar, ejecutar y evaluar la
política exterior de Colombia, las
relaciones
internacionales
y
administrar el servicio exterior de la
República.

“Al extranjero que desee
ingresar al territorio nacional en
virtud de una vinculación
laboral o contratación de
prestación de servicios con
persona natural o jurídica
domiciliada en Colombia o a
grupos artísticos, deportivos o
culturales que ingresen al
territorio nacional con el
propósito
de
brindar
espectáculo público. En el
presente caso la vigencia de la
visa será igual a la duración del
contrato de trabajo o contrato
de prestación de servicios sin
que exceda de tres (3) años.

Ministerio
de
relaciones
exteriores

N/A
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2015

TIPO DE
DOCUMENTO

Decreto 1743
31 de agosto
“Por medio
del cual se
modifican
parcialmente
las
disposiciones
generales de
las Oficinas
Consulares
Honorarias,
Pasaportes,
Visas, de la

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

“Definiciones. Para efectos del
presente capítulo se adoptan las
siguientes definiciones:

X

Control Migratorio. Procedimiento
realizado por funcionarios de la
Autoridad Migratoria, mediante el
cual se revisa y analiza el
cumplimiento de los requisitos
establecidos para autorizar o
denegar que una persona pueda
ingresar o salir del territorio
nacional.

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

Esta visa podrá tener múltiples
entradas. Esta clase de visa se
expedirá sin perjuicio de los
requisitos legales establecidos
para el ejercicio de cada
profesión u oficio en el
territorio
nacional.
La
permanencia del extranjero
titular de esta visa será del total
de su vigencia.”
Artículo 4“Toda persona,
natural o jurídica que vincule,
contrate, emplee o admita un
extranjero mediante cualquier
modalidad,
en
especial,
relación laboral, cooperativa o
civil que genere un beneficio,
deberá exigirle la presentación
de la visa que le permita
desarrollar
la
actividad,
ocupación u oficio declarado en
la solicitud de la visa. Así
mismo, deberá solicitarle al
extranjero la presentación de la
Cédula de Extranjería cuando

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

Ministerio
de
Relaciones
Exteriores

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Funciones:
(i) Ejercer la
vigilancia y el
control
migratorio de
nacionales
y
Unidad
Administrat extranjeros en
territorio
iva Especial el
nacional
(ii)
Migración
Llevar
el
Colombia
registro
de
identificación
de extranjeros
y efectuar en el
territorio
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Protección y
Promoción
de
Nacionales
en el exterior,
del Retorno,
del Fondo
Especial para
las
Migraciones,
de la Tarjeta
de Registro
Consular y
disposiciones
de
Extranjería,
Control y
Verificación
Migratoria,
de que tratan
los
Capítulos 3 a
l 11, y13, del
Título 1 de la
Parte 2 del

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

Extranjero. Persona que no es
nacional de un Estado determinado,
incluyéndose el apátrida, el asilado,
el refugiado y el trabajador
migrante.

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

se esté en la obligación de
tramitarla en cumplimiento de
los requisitos migratorios (visas
con vigencia superior a tres (3)
meses con excepción de los
titulares de las visas que se
Movimiento Migratorio. Registro establezcan para tal fin por
que realiza la Autoridad Migratoria parte del Ministerio de
en el cual se documentan las Relaciones Exteriores.” (p,10)
autorizaciones de entrada o salida de
una persona en el territorio
nacional.” (p,3)

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

nacional
la
verificación
migratoria de
los mismos y
(iii) Capturar,
registrar,
procesar,
administrar y
analizar
la
información de
carácter
migratorio y de
extranjería para
la toma de
decisiones
y
consolidación
de políticas en
esta materia.
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

Definiciones:

“Los venezolanos inscritos en
el registro administrativo de
migrantes pueden acceder a los
servicios
de
orientación,
información y remisión de la
red de Prestadores del Servicio Ministerio
Público de Empleo.” (p,2)
de Trabajo

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Libro 2 del
Decreto 1067
de 2012”
(p,1)

2018

DECRETO
1288
25 de julio
"Por el cual
se adoptan
medidas para
garantizar el
acceso de las
personas
inscritas en
el Registro
Administrativ
o de
Migrantes
Venezolanos
a la oferta
institucional
y se
dictan otras
medidas

X

PEP: El PEP es un documento de
identificación válido para los
nacionales venezolanos en territorio
colombiano que les permite
permanecer temporalmente en
condiciones
de
regularización
migratoria y acceder a la oferta
institucional en materia de salud,
educación, trabajo y atención de
niños, niñas y adolescentes en los
niveles nacional, departamental y
municipal.

Formular,
dirigir
y
evaluar
las
políticas
y
lineamientos
de formación
para el trabajo,
la
normalización
y certificación
de
competencias
laborales y su
articulación
con
las
políticas
de
formación del
capital
humano,
en
coordinación
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

sobre el
retorno de
colombianos
" (p,1)

2015

Decreto 1768
4 de
septiembre
“Por el cual
se establecen
las
condiciones
para la
afiliación al
Sistema

X

Garantizar el aseguramiento de los
migrantes colombianos que han sido
repatriados de la República
Bolivariana de Venezuela, durante
el año 2015, al Régimen Subsidiado
del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Debe garantizar la prestación
de los servicios de salud que
requieran con recursos para
atender a la población pobre no
asegurada.

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

con
otras
entidades
competentes.
Formular,
implementar y
evaluar,
en
coordinación
con
las
entidades
correspondient
es, la política
en materia de
migraciones
laborales".
Elaborar
los
Entidades
Promotoras listados
de Salud del censales de la
población que
Régimen
será afiliada al
Subsidiado
Régimen
Subsidiado en
Ministerio
Salud.
de Salud
Reportar por la
Protección
Social
la deportación,
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

General de
Seguridad
Social en
Salud de los
migrantes
colombianos
que han sido
repatriados,
han
retomado
voluntariame
nte al país, o
han sido
deporta”

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Unidad
Nacional
para
la
Gestión del
Riesgo
de
Desastres

expulsión,
repatriación o
retorno
de
personas desde
el
territorio
Venezolano

Adelantar
campañas de
afiliación y de
ejercicio pleno
del derecho a la
libre
escogencia en
los albergues
en los cuales se
La
Superintend encuentran
dichas
encia
Nacional de personas.
Garantizar el
Salud
derecho a la
libre
escogencia, así
como
el
aseguramiento
EPS-S
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2015

TIPO DE
DOCUMENTO

Decreto 1770
7 de
septiembre
“Por el cual
se declara el
Estado de
Emergencia
Económica,
Social y
Ecológica en
parte del
territorio
nacional”

Nacional

X

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

Cuando
sobrevengan
hechos
distintos de los previstos en los
artículos 212 y 213 de la
Constitución Política, que perturben
o amenacen perturbar en forma
grave e inminente el orden
económico, social y ecológico del
país, o que constituyan grave
calamidad pública, podrá el
presidente de la República, con la
firma de todos los ministros,
declarar el estado de emergencia por
periodos hasta de treinta (30) días
(Pág., 1)
El gobierno venezolano invocó la
amenaza a los derechos de los
habitantes de la República por la
presencia
de
circunstancias
delictivas y violentas.

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

y el acceso
efectivo a los
servicios
de
salud de los
migrantes
colombianos
El Gobierno Nacional a través Gobierno
Ejecutará
de las entidades realiza Nacional
medidas
acciones de asignación de
requeridas para
cupos de empleos temporales y
el
presente
promoción de otros mediante la
estado
de
aceleración de obras de
emergencia
infraestructura
comunitaria;
económica,
destinación de recursos con el
ecológica y las
propósito de brindar un Sector de la necesarias
incentivo económico a las Inclusión
familias
afectadas
que Social y la Acciones
de
participan en procesos de Reconciliaci caracterización
formación en el Servicio ón
de la población
Nacional
de
Aprendizaje
deportada
SENA, y creación de cupos en
el marco del Programa
Generaciones con Bienestar.
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2015

TIPO DE
DOCUMENTO

DECRETO
1771
7 de
septiembre
“Por el cual
se levantan
algunas
restricciones
legales
existentes

Nacional

X

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

Entre 21 de agosto 1 y 7 de
septiembre de 2015, es decir en los
últimos 17 días el número de
personas deportadas, expulsadas y
repatriadas 1 que ingresaron al país
por los Puestos de Control
Migratorio en la frontera con
Venezuela fue de 1.443 (Pág. 2)

Se establece condiciones de
afiliación
al
régimen
subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud de
los Colombianos que han
regresado de Venezuela

Inscripción de los hogares cuyos
miembros hayan sido deportados,
repatriados, expulsados o que han
retornado a Colombia al programa
Familias en Acción

Necesario adoptar medidas que
reduzcan las cargas laborales
no salariales, que promuevan la
capacitación y la formalización
laboral y dinamicen la oferta
laboral de personas afectadas
por la crisis en la frontera con
Venezuela. (pág., 8)
La población objeto de
deportación,
repatriación,
expulsión o retorno a Colombia
desde Venezuela, en su gran
mayoría son personas en
situación de pobreza y
vulnerabilidad, que presentan
graves carencias en materia de
ingresos, salud y educación,

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Instituto
Colombiano
de Bienestar
Familiar

Seguimiento y
cumplimiento
del Programa
Familias
en
Acción

Ministerio
de
Educación
Nacional
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2015

TIPO DE
DOCUMENTO

para incluir a
las personas
afectadas por
la situación
en la frontera
ColomboVenezolana
en los
registros de
datos de
programas
sociales y se
establecen
criterios que
permitan
focalizar y
priorizar el
gasto público
social en esa
población.”
DECRETO
1772
7 de
septiembre

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Programa Más Familias en Ministerio
Acción
de Salud y
Protección
Herramienta para la superación Social
de la pobreza y la formación de
capital humano de las familias Unidad de
beneficiarias, mediante la Atención y
entrega de una transferencia Reparación
monetaria
directa Integral
a
condicionada,
que las Víctimas
complementa los ingresos del
hogar, estimulando el acceso a
la oferta de salud y educación.

X

Se incluye la exoneración o
flexibilización del cumplimiento de
requisitos
legales
para
el
otorgamiento
de
Permisos
Especiales
de
Ingreso
y

Exímase de las sanciones Ministerios
económicas derivadas de la
imposición de multas a que
hubiere lugar con motivo de la
infracción de las normas

Dictar decretos
con destinados
exclusivament
e a conjurar la
crisis
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

“Por medio
del cual se
establecen
disposiciones
excepcionales
para
garantizar la
reunificación
familiar de
los
nacionales
colombianos
deportados,
expulsados o
retornados
como
consecuencia
de la
declaratoria
del Estado de
Excepción
efectuada en
la República
Bolivariana

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

Permanencia y de la nacionalidad migratorias a los nacionales
colombiana
venezolanos
Exímase del requisito de apostilla y
legalización a los documentos
públicos expedidos en el extranjero
que sean presentados para el trámite
de Permisos Especiales de Ingreso y
Permanencia por los nacionales
venezolanos

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

humanitaria
con Venezuela
y a impedir la
extensión de
sus efectos
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2015

TIPO DE
DOCUMENTO

de
Venezuela.”
DECRETO
1772
7 de
septiembre
"Por medio
del cual se
establecen
disposiciones
excepcionales
para
garantizar la
reunificación
familiar de
los
nacionales
colombianos
deportados,
expulsados o
retornados
como
consecuencia
de la
declaratoria

Nacional

X

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Creación de Permisos Especiales
- Permiso Especial de Ingreso y
Permanencia: será otorgado a los
nacionales venezolanos de los
nacionales colombianos deportados,
expulsados o retornados, al
momento de ingresar al territorio
nacional. Este permiso tendrá una
vigencia de ciento ochenta (180)
días. (Pág. 3)
- Permiso Especial Temporal de
Permanencia:
será
otorgado
gratuitamente a los nacionales
venezolanos de los nacionales
colombianos
deportados,
expulsados o retornados, que se
encuentren en el territorio nacional y
les haya sido otorgado un permiso de
ingreso. Este permiso tendrá una
vigencia de ciento ochenta (180)
días.
- Cédula de extranjería

El permiso Especial de Ingreso
y
Permanencia
permite
desarrollar cualquier actividad
legal en el incluidas aquellas
que se desarrollen alguna
vinculación laboral.

La Unidad Expedición de
de
Administrat Cédula
extranjería
iva Especial
Migración
Colombia
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2015

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

del Estado de
Excepción
efectuada en
la República
Bolivariana
de
Venezuela."

-Registro extemporáneo de ingreso:
registro extemporáneo de ingreso a
ciudadanos que hayan entrado al
país por puntos no habilitados, como
consecuencia a cierres de frontera.
- De la solicitud de nacionalidad

DECRETO
1288
14 de
septiembre
“Por el cual
se dictan
disposiciones
en materia de
vivienda para
hacer frente
a la
emergencia
económica,
social y
ecológica
declarada en
parte del

Se asignarán subsidios familiares de Se destina recursos del subsidio
vivienda en dinero, a los hogares que familiar de vivienda
cuenten con integrantes que hayan
sido
deportados,
repatriados,
expulsados

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Fondo
Nacional de
Vivienda Fonvivienda

Distribución de
recursos para
proyectos de
vivienda

Ministerio
de Vivienda,
Ciudad
y
Territorio
re
Unidad
Nacional
para
la
Gestión del
Riesgo
de
Desastres

Identificación
y definición de
los
hogares
candidatos para
proyecto
de
vivienda.
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

territorio
nacional”

2015

DECRETO
1814
14 de
septiembre
"Por el cual
se
reglamenta el
Decreto 1772
de 2015
"Por medio
del cual se
establecen
disposiciones
excepcionales
para
garantizar la
reunificación
familiar de
los
nacionales

X

Medidas para otorgar permisos
especiales de ingreso y permanencia
y exonerar de requisitos para la
solicitud de la nacionalidad
colombiana por adopción a los
nacionales venezolanos cónyuges o
compañeros permanentes de los
nacionales colombianos deportados,
expulsados o retornados con motivo
de la declaratoria del estado de
excepción efectuada por la república
bolivariana de Venezuela y otras
disposiciones en materia migratoria

Art: 2.2.6.1.6 Actividades
Especial
Ingreso
y
Permanencia
o
Permiso
Temporal de Permanencia
autorizará
titular
ejercer
cualquier actividad legal en las
incluidas aquellas que se
desarrollen en virtud de una
vinculación o contrato laboral,
sin perjuicio de los requisitos
exigidos por ley para el de
profesiones reguladas.

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

Cajas
de Asignan
compensació subsidios
familiares para
n familiar
la adquisición
de vivienda
Ministerio
NA
De
Relaciones
Exteriores
de
la
Republica
de Colombia
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

colombianos
deportados,
expulsados o
retornados
como
consecuencia
de la
declaratoria
del Estado de
Excepción
efectuada en
la República
Bolivariana
de
Venezuela”
2015

Decreto 1819
de
15
septiembre
“Por el cual
se dictan
disposiciones
en materia de
vivienda para

Artículo. 1º Distribución
de
recursos para proyectos de
vivienda de interés prioritario, en
la zona cobijada por la
declaratoria
de
emergencia
económica, social y ecológica. En
la distribución de los recursos del
Presupuesto General de la Nación
asignados al Fondo Nacional de

Juan
Manuel
Santos
Calderón

Artículo. 2º ot
ros
mecanismos
para atender a
los hogares
afectados por
la situación de
emergencia.
En el marco de
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

hacer frente
a la
emergencia
económica,
social y
ecológica
declarada en
parte del
territorio
nacional”.

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

Vivienda -Fonvivienda, a que se
refiere el artículo 5º de la Ley 1537
de 2012, el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio mediante
resolución podrá priorizar los
municipios a los que se refiere el
artículo 1º del Decreto 1770 de
2015, independientemente de su
categoría.

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

los programas
que adelanta el
Gobierno
Nacional para
la ejecución, la
financiación o
cofinanciación
de la
adquisición de
viviendas de
interés
prioritario, se
podrá priorizar
la selección de
los proyectos
que se ejecuten
en los
municipios a
los que se
refiere el
artículo 1º del
Decreto 1770
de 2015, con el
fin de
destinarlos a la
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2018

TIPO DE
DOCUMENTO

Nacional

Registro
Administrativo
de
Migrantes venezolanos en Colombia
que permita ampliar la información
sobre el fenómeno migratorio de
esta población en nuestro país.

Decreto 542
21 de marzo
“Por el cual
se desarrolla
parcialmente
el artículo
140 de la ley
1873 de 2017
y se adoptan
medidas para
la creación
de un registro
administrativ
o de
migrantes

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

X

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

La información contenida en el
Registro Administrativo de
Migrantes no podrá ser
utilizada para la imposición de
medidas sancionatorias a la
población registrada, tales
como multas, deportaciones o
expulsiones de cualquier tipo.

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

Unidad
Nacional
para
la
Gestión del
Riesgo
de
Desastres UNGRD
Defensoría
del Pueblo

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

atención en
vivienda
urbana para los
hogares
mencionados
en el inciso 2
del artículo 1º
de este
decreto.
Diseñar
y
administrar el
registro
administrativo
de migrantes
venezolanos
Orientar
e
instruir a los
venezolanos en
el registro y
acompañamien
to dentro del
proceso
de
recaudo
de
información
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2018

TIPO DE
DOCUMENTO

venezolanos
en Colombia
que sirva
como insumo
para el
diseño de una
política
integral de
atención
humanitaria"
Resolución
6370
1 de agosto
"Por la cual
se
reglamenta la
expedición
del Permiso
Especial de
Permanencia
- PEP creado
mediante
Resolución
5797 de 2017
del

Nacional

X

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

El Permiso Especial de Permanencia
(PEP), se otorgará a los nacionales
venezolanos inscritos en el RAMV
que cumplan con los siguientes
requisitos:
1. Encontrarse en el territorio
colombiano
2. No tener antecedentes judiciales a
nivel nacional o requerimientos
judiciales internacionales.
3. No tener una medida de expulsión
o deportación vigente.

PEP, permite al individuo estar
temporalmente en condiciones
de regularización migratoria y
acceder a la oferta institucional
en materia de salud, educación,
trabajo y atención de niños,
niña:;; y adolescentes en los
niveles nacional, departamental
y
municipal,
quedando
autorizados
para
ejercer
cualquier actividad u ocupación
legal en el país, incluidas
aquellas que se desarrollen en
virtud de una vinculación o de
contrato laboral, sin perjuicio

Unidad
Administrat
iva· Especial
Migración
Colombia

Responsable de
expedir
los
permisos
especiales de
permanencia
para
los
nacionales
inscritos en el
Registro
Administrativo
de Migrantes
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AMBITO JURIDICO
AÑO

ss201
8

TIPO DE
DOCUMENTO

Ministerio de
Relaciones
Exteriores,
para su
otorgamiento
a las
personas
inscritas en el
Registro
Administrativ
o de
Migrantes
Venezolanos,
de
conformidad
con lo
dispuesto en
el Decreto
1288 del 25
de julio de
2018".
Consejo
Nacional de
Política
Económica y

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

de los requisitos establecidos en
el
ordenamiento
jurídico
colombiano para el ejercicio de
las actividades reguladas ..

X

El Consejo Nacional de Política
Económica y Social (CONPES) es la
máxima autoridad nacional de
planeación y se desempeña como

Con el fin de reconocer la
experiencia laboral de los
migrantes
venezolanos
regulares y retornados, el SENA

Sensibilización
, asesorías y
entrenamientos
, entre otros, a
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Social
(CONPES)
de Colombia
“Estrategia
para la
atención de
la migración
desde
Venezuela”

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

organismo asesor del Gobierno en
todos los aspectos relacionados con
el desarrollo económico y social del
país. Para lograrlo, coordina y
orienta a los organismos encargados
de la dirección económica y social
en el Gobierno, a través del estudio
y aprobación de documentos sobre
el desarrollo de políticas generales
que son presentados en sesión. El
Departamento
Nacional
de
Planeación desempeña las funciones
de
Secretaría
Ejecutiva
del
CONPES."

SENA certificará el aprendizaje
y la experticia adquirida a lo
largo de la vida laboral de
migrantes
venezolanos
regulares
y
colombianos
retornados, mediante diversas
estrategias, tales como las ferias
integrales del sector trabajo

población
migrante desde
Venezuela
regular.
Se encargará de
brindar
capacitación a
través
de
programas de
formación
Red
de complementari
prestadores a a la población
del Servicio migrante desde
Público de Venezuela que
se encuentra en
Empleo
condición de
regularidad y a
los retornados,
en un periodo
de tiempo de
tres años
facilitará
el
acceso a la ruta
de
empleabilidad

En esta ruta se hará el registro
de la hoja de vida, orientación
ocupacional
individual
o
grupal,
preselección
y
remisión. A través de esta ruta,
la Unidad del Servicio Público
de Empleo y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio
pueden crear sinergias en la
prestación de los servicios de
gestión y colocación y el
subsidio de arriendo temporal;
siendo esta última una actividad
del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio que busca
contribuir en la movilidad de

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES
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AMBITO JURIDICO
AÑO

2018

TIPO DE
DOCUMENTO

BASES DEL
PLAN
NACIONAL
DE
DESARROL
LO

Nacional

X

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

Política integral e intersectorial que
responda a las cambiantes dinámicas
migratorias, y apunte a que la
migración sea ordenada, segura y
regular.
“Una política migratoria integral,
cuya base será una nueva ley y
regulación migratoria que promueva

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

los migrantes venezolanos. DAPRE
Estas acciones se llevarán a (Departame
cabo entre el 2019 y el 2021.
nto
Administrat
inclusión de la población ivo de la
migrante desde Venezuela en Presidencia
distintos
programas
de de
la
emprendimiento,
República)
acompañamiento
técnico,
encadenamientos
y
financiación,
tanto
en
programas
del
Gobierno
nacional como territoriales

con
los
servicios
de
gestión
y
colocación a la
población
migrante
retornada
y
venezolana

El Gobierno nacional adoptará
una estrategia integral y de
largo plazo, no solo para la
gestión y atención del flujo
migratorio, sino para la
integración económica y social
de los migrantes procedentes de
Venezuela,
teniendo
una

Ministerio
de
Relaciones
Exteriores

apoyará a las
entidades
responsables
para identificar
y solucionar las
restricciones
legales
existentes
Diseñar
e
implementar
un modelo para
el mapeo y
análisis de la
participación
del país en
organizaciones
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AMBITO JURIDICO
AÑO

TIPO DE
DOCUMENTO

Pacto por
Colombia.
Pacto por la
equidad
Presidente de
la República
Responsable
Iván Duque
Márquez

Nacional

Internacional

GENERALIDADES (CONCEPCIONES
SOBRE LA MIGRACIÓN
INTERNACIONAL)

ESPECIFICACIONES SOBRE EL
DERECHO AL TRABAJO EN
POBLACIÓN MIGRENTE

ENTIDADES
RESPONSAB
LES
(ACTORES)

la movilidad laboral, científica y especial consideración con los
estudiantil de los colombianos; colombianos retornados.
gestione
adecuadamente
las
oportunidades y riesgos derivados
Gobierno
de la vocación del país de servir
nacional
como centro de conexión de flujos
migratorios
transnacionales;
incentive la migración calificada
transitoria y con vocación de
arraigo; y estimule el retorno de los
colombianos,
privilegiando
la
recuperación del capital humano en
las áreas en que este es más
requerido para impulsar el desarrollo
económico” (pág. 119)

FUNCIONES
Y/O
RESPONSABILI
DADES

y
agencias
internacionales
, y en las
instancias
multilaterales
Creación
el
Sistema
Nacional
de
Cooperación
Internacional
como
estrategia para
la orientación y
coordinación
de las entidades
del
nivel
nacional,
departamental,
distrital
y
municipal, así
como del sector
privado y no
gubernamental
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Tal como se visualiza en la matriz analítica y en la revisión documental efectuada,
el trabajo como derecho fundamental, ha sido comprendido desde distintas miradas por
las organizaciones internacionales. Los cambios en los sistemas políticos y económicos
han generado la necesidad continua de establecer y generar nuevos tratados y estándares
globales que obliguen a las distintas naciones del mundo a otorgar un trato digno y justo
a los trabajadores y sobre todo, para tener en cuenta la tendencia a un mundo globalizado
donde se desdibujan las fronteras y se hace imperativo la adopción de nuevos estatutos
que puedan responder a las necesidades del sistema preponderante.
Colombia, no ha sido ajena a esta realidad. Los distintos gobiernos políticos, así
como el auge de la crisis humanitaria y el despliegue del neoliberalismo, generó
transformaciones transcendentales en el tratamiento y enfoque que se le ha dado al
trabajo. Con la expedición de la Constitución de 1991 durante el periodo presidencial de
Cesar Gaviria, y el cambio económico en el que se sumergió el país al dejar de lado las
políticas proteccionistas y adentrarse al mundo globalizado, fue necesario la
implementación de nuevas legislaciones que pudiesen otorgar una serie de protecciones
y garantías a los trabajadores, de modo que sus condiciones laborales no se viesen
afectadas en su totalidad por un mundo con tendencia a la precarización laboral.
Expuesto lo anterior, Colombia inicia a regular distintos elementos necesarios
para ofrecer estabilidad laboral, entre los que se resaltan, la promulgación de la ley 100
de 1993, mediante la cual se crea el Sistema de Seguridad Social, además de una serie de
disposiciones generales que guardan concordancia con los tratados internacionales a los
cuales se encuentra inscrita. Sin embargo, a pesar de contar con una serie de elementos
jurídico-normativos, al igual que adentrarse a una serie de parámetros globales, la
creciente llegada masiva de población migrante venezolana permitió dar cuenta de un
gran vacío institucional, el cual tuvo que subsanarse con la expedición de decretos y leyes
de las cuales se pretende realizar a continuación un análisis a profundidad.
La mayoría de los decretos expedidos en los últimos años, tienen una característica
en común y es su carácter por un lado transitorio y por otro de atención inmediata. Como
se visualiza, la creación de herramientas como el Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos y el Permiso Especial de Permanencia, son medidas generadas para atender
momentos denominados como “críticos” y de alguna forma permear o solventar un
fenómeno para el cual no se estaba preparado, por tal razón la mayoría de los decretos
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denota esta tendencia a la regularización transitoria de la población migrante, mas no
denota una continuidad en el tiempo, ni genera mayor expectativa de cómo se pretende
atender un fenómeno que está en auge.
Siguiendo con dicha perspectiva y sumado a la falta de continuidad de las
herramientas legales existentes, se incluye a los procesos: formatos, tiempos de espera y
pocas garantías en temas laborales y cubrimientos en salud y educación, llegando a ser
tediosos y largos en tiempos, sin contar pues con la desinformación que existe para llegar
a ellos, lo que genera en la población migrante venezolana descontento y desconfianza,
además falta de legitimidad dentro de los procesos que no llegan a finalizarse por las
mismas falencias y desinterés institucionales. Este análisis se ve reflejado en las altas
tasas de desempleo que existen en Colombia, según DANE en el 2019 la tasa de
desempleo ha aumentado de agosto de 2018 (10,1%) a agosto de 2019 1,3 puntos (11,4%),
lo anterior, frente a la situación actual de la población migrante venezolana, puesto que
desde proyectos de vida, necesidades de sobrevivencia y mejor calidad de vida, se
vinculan a espacios laborales informales, inseguros y con pocas garantías de construcción
personal, laboral y/o familiar.
Dentro de la matriz ya mencionada, se muestran algunos programas que ya existen
para atender crisis dentro de la población nacional colombiana y que se aplican a
población migrante, como el decreto 1771 de 2015. Sin embargo, al identificar más a
fondo lo que ha sido el programa postulado dentro de dicho decreto para atender la
pobreza y abrir espacios de igualdad de oportunidades, se hace cuestionable verlo como
una oportunidad incluyente y que garantice seguridad laboral y familiar en la persona
migrante venezolana. Por ello, esta serie de mecanismos legales se tornan ineficaces y
con alcances mínimos o no esperados, se ve la necesidad de plantear y ejecutar
herramientas y políticas migratorias enmarcadas en la continuidad, eficacia y garantía de
derechos, más allá de una regularización alejada de la realidad del día a día de los
migrantes venezolanos dentro del territorio colombiano.
De igual manera, desde los documentos revisados se evidencia una generalidad de
responsabilidades. No se identifica desde lo local, regional y departamental
responsabilidades clarificadas y así, entes gubernamentales e instituciones que respondan
de manera puntual y holística a la crisis migratoria existente. Si bien es cierto, las
instituciones públicas y los actores que ejercen sus funciones en relación al desarrollo de
políticas encaminadas a la atención de los migrantes, aún siguen direccionando sus
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prácticas al fenómeno desde una perspectiva general, como se muestra en el decreto 1770
del 2015 “Por el cual se declara el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica
en parte del territorio nacional” sin embargo, la asignación de cupos de empleo por medio
de entidades y la asignación de obras de infraestructuras comunitarias destacan las
acciones a realizar, mas no precisan unos actores y áreas concretos que den cuenta del
cumplimiento de dichas acciones en el período allí establecido.
Desde dichas premisas analíticas, se logra ampliar el marco de comprensión de lo
que es la situación actual de los migrantes venezolanos en temas de derecho laboral y las
seguridades en salud, educación, proyección y calidad de vida. En primera medida por la
falta de una política migratoria concreta y que atienda todos los elementos que llegan con
la crisis migratoria que se está viviendo en la actualidad colombiana, los alcances de las
herramientas existentes se quedan cortas. Así mismo, desde los procesos administrativos
y legales, que son necesarios para poder acceder a ambientes laborales formales y
seguros, la población migrante llega predispuesta por la falta de legitimidad y poca
confianza hacia el gobierno, buscando así, otras herramientas de subsistencia. Sin
embargo, existen avances en cuanto a la coalición de sector privado por medio de algunas
entidades como empresas generadoras de empleo, en la medida en que se responsabilizan
de estrategias de promoción y protección al migrante, considerando que pueden existir
diferentes variables de la intencionalidad del sector privado en relación con el beneficio
propio o al apoyo del migrante como parte de la responsabilidad social empresarial.
De igual forma, las acciones de regularización encaminadas a la identificación de
la población migrante venezolana como se describe en las bases del plan de desarrollo,
por medio de la política integral intersectorial, con el fin de la unificación de aspectos
económicos y sociales de los procedentes de Venezuela, teniendo en cuenta que el flujo
migratorio es latente y hacen hincapié en la necesidad de reestructurar las acciones
reguladoras para que así la población venezolana entrante sea garante de protección y
derechos humanos.
Así, la migración internacional desde un ámbito laboral y económico puede llegar
a ser positiva para el país, en primera medida, por la cantidad de jóvenes que llegan al
país buscando calidad de vida, para ellos y sus familias en Venezuela, lo que aporta a la
renovación de la mano de obra, desde la motivación y la juventud, y por la cantidad de
población empleada que pueda existir, el mercado nacional se vuelve productivo y eficaz,
sin embargo estos puntos positivos solo se pueden alcanzar desde ambientes laborales
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seguros, salubres, bien remunerados y que aporten a la proyección y crecimiento personal
y profesional. Sin embargo, también se debe avanzar en la inclusión de la población civil,
desde una pedagogía de derechos hacia el migrante y la promoción de estrategias
educativas que desarrollen criterios de respeto, responsabilidad y tolerancia de los
colombianos, quienes también se encuentran afectados debido al fenómeno migratorio,
todo esto con el ánimo de disminuir las brechas de discriminación y xenofobia de la
población entrante y avanzar a una nueva ola política, económica, social y cultural que
de atención y conclusión a la crisis migratoria actual.
6.2 Mecanismos y estrategias Institucionales
A continuación, se dan a conocer los principales resultados obtenidos tras la
realización de una entrevista semiestructura (Ver Anexo N° 1) realizada a un funcionario
vinculado a la Agencia de Aduanas Migración Colombia, quien desempeña el cargo de
director del Departamento Jurídico de dicha entidad. La entrevista pretendía identificar
ciertos elementos categorizados dentro de una matriz (Ver Anexo N°3), lo cuales
permiten una mayor compresión, de cómo el Estado colombiano ha enfrentado la oleada
de migración venezolana que ha llegado al territorio especialmente, desde el año 2015, y,
sobre todo, comprender cómo se han materializado los elementos establecidos en la
normatividad frente a le regulación laboral de la población previamente mencionada.
Mecanismos Estatales para la Garantía del Derecho al Trabajo
Inicialmente se indagó por los mecanismos desarrollados por el Estado en función
de la búsqueda de garantía del derecho al trabajo a la población migrante venezolana;
pregunta que permitió la identificación de una serie de estrategias y elementos que dan
cuenta de la responsabilidad acreditada hacia el gobierno, donde en palabras del
entrevistado:
“Desde la constitución del 91, con la transformación que hubo no solo en la
elaboración de políticas sino también en los dispositivos desplegados por el Estado
para obtener y brindar a los nacionales una serie de garantías, se reestructura la
forma de hacer y generar normativas, por ejemplo en materia laboral, con solo
referirnos al artículo 23 de la constitución política, donde especifica que toda
persona

tiene derecho,

sin

discriminación

alguna,

a

igual

salario

por trabajo igual(…), te establece desde un comienzo, que existe un precepto de
igualdad que no da pie a la existencia de excepciones, inclusive sin adentrarnos
tanto, uno de los principales fines del Estado proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, etc. (…) y todo estos elementos que llevan
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a concluir, que Colombia se adjudicó una responsabilidad ineludible fundada en su
constituyente , donde todos los residentes del territorio, sin especificaciones de
nacionalidad, fundamentándose ¿en qué? un principio de igualdad (…)”F01 –

Octubre 2019.
Expuesto lo anterior, y retomando lo sustentado en el marco teórico del presente
trabajo de investigación, es posible establecer que el direccionamiento que se le ha dado
a la legislación y a las herramientas constituidas para dar repuesta al fenómeno migratorio
parte de una noción fundada en la igualdad, donde los derechos tienen un origen universal
alejándose en su totalidad de miradas diferenciales, y por el contrario abogando por la
existencia de preceptos normativos que no individualizan la condición, sino que dirigen
su accionar a la búsqueda de una igualdad, por lo menos legislativa. Al respecto el
funcionario manifestaba:
“ La mayoría de elementos que se ven planteados en la constitución, responden al
bloque de constitucionalidad al que se ha adherido el país, el derecho internacional
humanitario plantea muchos de los preceptos que vemos reflejados en nuestra
normatividad, por lo tanto, hablar de migración es visionar lo que tratados
internacionales han expuesto frente a esta temática, y entender como el país desde
los distintos decretos, leyes, jurisprudencias, medidas transicionales y transitorias,
ha intentado materializar lo que organismos como la Unión Interparlamentaria, la
Organización Internacional del Trabajo y las Naciones Unidas han propuesto como
mandatorio” F01 - Octubre 2019

El testimonio anterior permite evidenciar con claridad que el direccionamiento que
se le ha dado a la legislación y los lineamientos que la misma establece responden a
voluntades políticas, donde cada uno de estos elementos ha configurado la noción legal
que ha caracterizado los estatutos nacionales con incidencia en el fenómeno, lo cual a la
larga repercute en las políticas creadas para atender las características propias de la
migración. Además, retomando lo propuesto por Herazo (2017), quien establecía que el
fenómeno de la migración respondía a “un proceso en el que el marco conjunto de normas
jurídicas y estructuras orgánicas regulan y determinan el actuar de los Estados en
respuesta a la migración internacional al abordar derechos y obligaciones y fomentar la
cooperación internacional”(p.33), se transforma la noción que plantea la migración como
una problemática doméstica para concebirla como asunto propio de la agenda política
internacional con incidencia en las legislaciones, instituciones y demás órganos internos.
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Elementos Legales Utilizados para la atención a Población Migrante Venezolana
Una vez establecido el marco legal constitucional que ampara la población migrante
y las garantías que esta misma les adjudica a nivel nacional e internacional, se pretendió
establecer de acuerdo con la experticia del entrevistado, los elementos legales que son
utilizados para la atención a población migrante venezolana con relación al acceso a
espacios laborales, referente a los cuales se hizo alusión a cuatro específicamente: El
permiso especial de permanencia que:
“…[P] ermite hacer extensible la aplicación de los derechos otorgados por el
Estado colombiano a los ciudadanos venezolanos migrantes” F01 - octubre 2019

Los puestos de mando unificados en la frontera creados para tratar la emergencia
migratoria, la Tarjeta Migratoria Fronteriza (TMF) y desarrollo el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV). Todos y cada uno de estos
elementos desarrollados, pretenden la protección de la población, además de abogar por
la dignificación de su situación actual, buscando dar cumplimiento en su cabalidad a lo
consagrado en la normatividad. Sin embargo, en este punto del análisis es importante
retomar lo manifestado por el entrevistado F01, frente a la materialización de dichas
consignas mencionadas con anterioridad:
“…[E] s evidente que la aplicación de estas estrategias se ha dado de manera
progresiva, sin lograr- como se pretendía- la contundencia con las que fueron
creadas, intentar regular la condición, de vamos a denominar “legalidad” de la
población es una tarea ardua y paulatina (…), esta ola de personas que llegan al
país, demostraron que en la realidad Colombia no estaba preparado para este
fenómeno, en la historia del país es la primera vez que transforma esa condición de
nación emisora ha receptora, y evidentemente existen fallas tanto institucionales,
como normativas (…)”

Expuesto lo anterior, se evidencia lo enunciado en el planteamiento problema del
trabajo de investigación, existen prácticas en referencia a la atención del fenómeno
migratorio que han resultado insuficientes, si bien es cierto, no es obsoleto el desinterés
de las entidades involucradas, vinculando aquí las empresas y el sector privado, sin
embargo, para dar solidez a las minucias que exhortan mayor atención, estas no han tenido
la contundencia requerida para solventar las insuficiencias propias del fenómeno.
Una de estas parvedades hace referencia a la vinculación de esta población a
espacios laborales formales y al sistema de seguridad social “Colombia y Venezuela,
comparten una extensa frontera, de la cual solo se pueden obtener datos cuantitativos
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aproximados, la cantidad de personas que llegan en calidad indocumentada son bastantes,
y más aún el intentar regular la entrada al territorio, ha sido una tarea que hasta la
actualidad se he demostrado como infructuosa, muchísimo más lo es, pretender garantizar
trabajos formales y vinculaciones que den cuenta con todo lo adscrito en el Código
Sustantivo del Trabajo. Se dice, infructuosa hasta la fecha mas no imposible, en la
actualidad se están dando muchas prerrogativas a los empresarios hablando en el ámbito
tributario para fomentar la generación de empleo, e inclusive se ha buscado disminuir la
cantidad de trámites, con el fin de agilizar estos procedimientos y conseguir la
materialización fáctica de la normativa, en este caso, sin ir más allá el artículo 48 de la
constitución política de 2019: “ La Seguridad Social es un servicio público de carácter
obligatorio que se prestará bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en
sujeción a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
Seguridad Social.” (…). Elementos que permiten establecer, que desde la
institucionalidad de evidencian carencias en los mecanismos desplegados por el Estado,
muchos de estos considerados como insuficientes, lo cual no significa que no exista la
voluntad política para pretender la materialización de los mismos, si no que por el
contrario, la raíz del problema se encuentra en una falta de preparación en un fenómeno
que no estaba contemplado ni dimensionado dentro de un régimen normativo netamente
garantista, que postula derechos y preceptos constitucionales que abogan por la
protección pero no ofrecen rutas ni estrategias propias de materialización.
En este punto del análisis, es considerado pertinente indagar sobre el papel que
juega tanto la sociedad civil como las instituciones privadas, frente a lo cual el funcionario
estableció que:
“…[E]l rol que se le otorga a las instituciones privadas y a la sociedad civil,
no cuenta con la claridad suficiente, legalmente no se le atribuyen
responsabilidades directas, lo cual no significa que no las tenga. Muchas de
las vinculaciones laborales de la población migrante son gracias
precisamente a las instituciones privadas, que a la vez se convierten en un
arma de doble filo, porque se presta para que exista una desregularización
del trabajo. La mayoría de estas instituciones, pretendiendo por una utilidad
económica sobresaliente, ve a esta población como un blanco fácil,
ignorando sus responsabilidades como empleadores y acrecentando brechas
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económicas y generando abusos, es por ello que corresponde al Estado en
función de vigilancia, que a pesar de que existan, ministros, inspectores del
trabajo, en fin, un sin número de herramientas para denunciar
irregularidades, no son utilizados de la forma en que se debería”. F01octubre 2019
En esta línea argumentativa, y a modo de sumario, fue posible establecer ciertas
anomalías que se han generado como parte del despliegue de acciones del Estado
colombiano en torno a la coyuntura de migración actual, la primera de ellas y quizá la
más importante hace referencia a la carencia de una política migratoria integral que
permita salvaguardar los derechos de los migrantes y ofrecerles condiciones óptimas para
que su tránsito pueda darse en las mejores condiciones posibles en materia laboral. Por
otro lado, se resalta la falta de vinculación y articulación de las naciones e instituciones
con incidencia en el fenómeno, frente a las estrategias empleadas, las cuales lejos de ser
eficaces, denotan falta de preparación y una puesta en escena que se realiza bajo el
principio de la inmediatez, desconociendo la trascendencia del fenómeno adjudicado.

6.3 Percepciones de Población Migrante Venezolana sobre Mecanismos y
Estrategias Dadas por el Estado Colombiano
Este apartado tiene como objetivo dar a conocer las perspectivas existentes dentro
de población migrante venezolana con relación a los mecanismos y herramientas legales
e institucionales que han querida dar respuesta a la migración venezolana presente en el
territorio colombiano. Este objetivo se desarrolló a partir de 3 entrevistas
semiestructuradas dirigidas a población migrante venezolana residente en la ciudad de
Bogotá, que haya tenido algún tipo de vinculación laboral, ya sea informal o formal, en
cualquier sector económico, sin tener en cuenta la calidad u modalidad de contratación.
En ese sentido se hace referencia a población caracterizada como migrante venezolana la
cual evidencia las necesidades y dificultades que se presentan en el ámbito laboral.
También aquellos migrantes venezolanos que han tenido afectaciones para adquirir
documentos necesarios para integrarse de manera legal al sistema de seguridad social.
A continuación, se dan a conocer los principales resultados obtenidos tras la
realización de las 3 entrevistas semiestructuradas a población migrante, teniendo como
objetivo describir las percepciones de población migrante venezolana sobre los
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mecanismos y estrategias legales e institucionales impartidas por el Estado colombiano
frente a la coyuntura migratoria 2014- 2019 en el ámbito laboral. Para efectos
académicos, el presente apartado de análisis comprenderá no solo los puntos de
convergencia de los distintos relatos identificados, sino que además incluirá la
vinculación con los autores citados en previos apartados, sin desconocer, la normativa
vigente y aquellos que acreditan especial consideración.
El primer asunto que interesó al grupo de investigación por indagar hace
referencia al conocimiento general frente a todos aquellos mecanismos legales e
institucionales que dentro del contexto actual tienen incidencia frente a las distintas
vinculaciones laborales en las cuales se encuentra inmersa la población migrante
venezolana.
El primer panorama que evidencian los testimonios recolectados es la existencia
de un claro desconocimiento sobre la legislación colombiana. La población migrante
entrevistada, dentro de sus discursos especificaba que no solo no reconocían que hubiese
leyes que protegiesen sus derechos laborales, sino que además se enunciaban elementos
referentes a permisos y/o requerimientos necesarios para poder acceder a un trabajo de
manera legítima. En este punto del análisis vale la pena mencionar el principio
constitucional de seguridad jurídica, definido por la corte constitucional en la Sentencia
C-250/12 como “un principio del derecho, universalmente reconocido, que se basa en la
«certeza del derecho», tanto en el ámbito de su publicidad como en su aplicación, y que
significa la seguridad de que se conoce, o puede conocerse, lo previsto como prohibido,
ordenado o permitido por el poder público.”, de forma que, a pesar de la publicidad de la
normatividad, no existen las herramientas para estar informado o no se le acredita la
importancia suficiente al marco jurisprudencial que cobija los derechos laborales.
Además, teniendo en cuenta los testimonios recolectados y el marco teórico que
sustenta la presente investigación, se hace alusión a lo propuesto desde el enfoque redes
de política, en el cual el teórico De León (1998) destaco tres herramientas fundamentales
a la hora de analizar la política pública: teoría de las redes sociales, las políticas
participativas y la metodología. La primera trabaja cooperativamente hacia la resolución
decomísenos entre representantes de organizaciones públicas, privadas y sin ánimo de
lucro. La segunda pone en cuestión las relaciones de poder y la dependencia como
determinante de las transacciones internacionales. Y la tercera sugiere que la tarea
principal del analista debe estar en facilitar la liberación nacional para ayudar a los
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desarrolladores de las políticas y a los ciudadanos a entender las limitaciones y concretar
las múltiples perspectivas; razón por la cual, aunque este apartado no pretende analizar
la política pública, si hace alusión a la materialización de la misma desde la perspectiva
de la población migrante, la cual denotaría la falta de cooperación entre organismos
públicos y privados, al igual que un perceptible desconocimiento y carencia de redes
focalizadas en dar cumplimiento a lo propuesto, no solo en la normativa interna, sino en
el bloque de constitucionalidad y los tratados internacionales a los cuales está adscrito
Colombia.
Otro punto de gran interés en consecuencia con los objetivos planteados se
focalizaba en intentar alcanzar una aproximación a la realidad que enfrenta esta población
al obtener un trabajo en el país. Mencionado lo anterior, se identifican distintos puntos
de convergencia en la realización de la entrevista, por un lado, que la mayoría de las
vinculaciones laborales se han dado en ocupaciones que ellos denominan “temporales/
independientes”, en las cuales no se da cumplimiento con las normas consagradas en el
código sustantivo del trabajo, que por una parte no son reconocidas por estos, ni aplicadas
por los empleadores. Sin embargo, no solo el acceder a un trabajo formal con las
prestaciones sociales correspondientes es una de las dificultades que enfrenta la
población objeto de estudio, a esta además se le suma la xenofobia, identificada en sus
distintos testimonios y reconocida por estos mismos como uno de los obstáculos que
deben enfrentar al intentar postularse por un trabajo formal; conjuntamente las trabas
institucionales y la falta de cooperación entre los distintos organismos, acrecienta la
brecha entre la consecución y materialización de los derechos laborales de los migrantes.
Hay que mencionar, además, los largos procesos por los cuales los migrantes
deben pasar para lograr obtener sus documentos legalmente, como mencionaban algunos
en la matriz anterior, el procedimiento además de ser engorroso se convierte en un
obstáculo para lograr establecerse en el ámbito laboral, de manera que son más los
factores que les generan limitaciones para desarrollar su proyecto de vida. La acción de
migrar esta encadenada por dinámicas sociales que afectan no solo al migrante sino a sus
familiares, como mencionaban algunos, no se tiene la certeza de que migrar pueda
mejorar la calidad de vida, pero tampoco que estos se puedan reunir de nuevo con sus
familiares. Lo que pone en cuestión, la manera en que se están desarrollando las practicas
direccionadas a la atención al migrante, en relación específicamente con la atención
psicosocial, es que se hacían evidentes las emociones de angustia y desesperanza que se
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evidenciaban al momento de hacer las entrevistas y como sus voces se entrecortaban
cuando mencionaban que no estaban seguros de cuando volverían a ver a sus familiares.
Cabe señalar que estudiar estas acciones encaminadas a la atención del migrante implica
el reconocimiento de la normatividad y el análisis que se realiza a las políticas públicas
desde el marco de un análisis de gobernanza identificando, sí realmente a través de estos
testimonios han atendido al fenómeno en las cuestiones propias que lo involucran.
Otro asunto de gran importancia se centra en la manera en cómo son percibidos los
migrantes venezolanos por los empleadores del sector privado, la sociedad civil y el
Estado, si en su conjunto logran establecer parámetros que aporten directamente a
encaminar una atención integral, o que involucren el reconocimiento del talento humano
dentro del marco de los derechos humanos. Desde el análisis posterior de las entrevistas
se logra hermanar la disonancia existente entre estos tres actores, debido a que el intento
de adaptación por parte de los migrantes se ha visto truncado, puesto que no logran
establecerse y ser aceptados como cualquier otro ciudadano. Algo semejante ocurre
cuando se determina que no existe una pedagogía que oriente el accionar de estos tres
actores mencionados anteriormente, frente a la compresión del fenómeno migratorio y
todo lo que conlleva tener una mirada transformadora. Si bien la sociedad civil no logra
comprender la necesidad de los migrantes, a su vez se ha encargado de generar actitudes
de rechazo y apatía; el discurso de las empresas privadas se ve orientado a los intereses
particulares y el Estado a la contribución de una política fragmentada y poco inclusiva.
La carencia del accionar con enfoque de derechos determina la crisis y el ascenso de
causales que determinan las brechas de inequidad y vulneración de derechos de los
migrantes venezolanos en el ámbito laboral.
(…) Hay muchas personas que quieren explotar a la persona migrante por
ser venezolana y lo colocan a trabajar más horas. He conocido muchas
personas que los colocado a trabajar una semana y no les pagan o si le
pagan, les pagan como la cuarta parte de lo que es el sueldo y se
aprovechan (…) M01-septiembre 2019
Es evidente que las brechas salariales son notorias y la desigualdad que vivencian
a diario los migrantes frente a los colombianos en términos laborales se convierte en retos
y desafíos que se deben tener en cuenta dentro de la formulación de las políticas
migratorias, según datos del DANE “entre los trabajadores venezolanos que hoy viven
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en el país y los empleados colombianos es cercana al 40 por ciento. Esto quiere decir
que por cada 100 pesos que le pagan a un nacional, un migrante recibe solo 40 pesos”.
Adicionalmente, los entrevistados hacen mención de los diferentes trabajos por los
que han pasado desde su llegada:
(…) he trabajado en forma independiente (…) M02-septiembre 2019
(…) Bueno, al llegar solo busqué trabajo y lo hice fue de vender tintos, de
vendedora ambulante. Porque como ya había explicado, no tengo mis
papeles en regla, no tengo mi permiso de trabajo y tampoco he podido
recibir la ayuda de cómo sacar mi permiso, pero entonces mientras lo que
he hecho es eso, de vender tintos, de vender comidas, de esa forma me he
desarrollado, me he ayudado (…) M03-septiembre 2019
Las percepciones de los colombianos esta hilada a la idea de que los venezolanos
están en mejores cargos en los sectores privados y están ocupando los puestos que los
colombianos pudieran estar ocupando. Pero el acercamiento a la realidad es otra debido
a que el nivel educativo de la población que ha migrado a Colombia ha encajado en los
trabajos informales. Según el informe del DANE, "el mayor porcentaje del último nivel
educativo logrado de la población que hace 5 años vivía en Venezuela fue de 31 % de
educación media, seguido del 28 % para educación básica primaria y de 23 % con ningún
nivel educativo". Así que el tipo de trabajo que adquieren en su mayoría es informal y
por tanto: “La mayoría de puestos de trabajos son: en vivienda por la que paga arriendo
y produce algo: 28.000 personas; en otras viviendas, como huésped: 49.000; en el
campo: 27.000; ambulante en la calle: 60.000; en un vehículo: 6.000; puerta a puerta:
11.000; en una obra de construcción: 16.000, y en un local fijo, fábrica u oficina:
140.000.”(El Tiempo, 2019),no se puede desconocer que el fenómeno está en ascenso
presentando no solo la materialización de una crisis social, sino económica; los recursos
y los mecanismos de atención se han quedado cortos para la atención integral que
requieren los migrantes para lograr sobrevivir en Colombia y más allá de ensalzar el
discurso de las crisis que se está presentado sobre la carencia de recursos, el desafío va
encaminado a fortalecer las instituciones encargadas de solicitar y suministrar las ayudas
que se reciben. En este caso haciendo mención de las ayudas internacionales. El problema
no erradica solamente a la falta de recursos, además, se hace alusión a la percepción de
Bedoya (2014) cuando destaca la posición de La Cancillería la cual no considera que no
debe haber distinción laboral ya que el migrante por temas políticos en algún punto de su
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ciclo migratorio se convierte en migrante laboral y en que algún momento deja de serlo.
De modo que esta puede ser una de las posibles razones por las cuales no se está
atendiendo el fenómeno desde la fuerza que se necesita en consecuencia varios
entrevistados reclaman mayor presencia del Estado.

6.4Perspectivas Discursivas de los Gremios de Trabajadores Colombianos
La presente tabla (Ver Tabla N°3) muestra la percepción de los gremios de
trabajadores como la ANDI, la Federación Nacional de Cafeteros, el gremio Dignidad
Agropecuaria, la Confederación Nacional de Trabajadores, la Confederación General del
Trabajo y la Central Unitaria de Trabajadores; con las que se recoge la situación actual
del sector laboral, en relación a la crisis humanitaria existente y enmarcada con la llegada
de miles de personas de nacionalidad venezolana al territorio colombiano, en la búsqueda
de sustento económico, personal y familiar.
La presente tabla, recolecta información secundaria recopilada por medio de
noticias y artículos virtuales e impresos encontrados en medios de comunicación como
RCN, Caracol Radio y noticias, Portafolio, La FM, El Tiempo, La W y la Agencia
Nacional de Información con una ventana de tiempo que comprende los años 2015 al
2019. Esta información da cuenta de las perspectivas de los miembros de algunos gremios
de trabajadores, mencionando cómo la crisis venezolana tiene influencia directa con el
sector laboral colombiano y su desarrollo. La información recolectada y que se encuentra
a continuación está clasificada en 4 categorías analíticas, con las que se sintetizaron los
datos de mayor interés y de tal manera, se organizó la información con mayor claridad.
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TABLA N°3: Perspectivas Discursivas de Gremios de Trabajadores
Gremio

Gestión Gubernamental y estatal

Panorama Actual

CTCConfederación
de
trabajadores
de Colombia

el gobierno no ha logrado dinamizar
la generación de empleo, sumado al
millón 200 mil migrantes venezolanos
que llegaron a Colombia. (Caracol
Radio, 2019)

" los venezolanos en su desesperación
trabajan por un salario menor que el
que les pagan a los colombianos, y los
explotan
"
Miguel
Morantes
(presidente CTC) (Agencia Nacional
de Información, 2019)
"Tenemos conocimiento que en
algunos lugares los venezolanos están
siendo contratados y desplazando
trabajadores colombianos de planta.
Por ejemplo, un operador de servicios
de telefonía en Colombia está
despidiendo trabajadores de planta
y contrata de manera informal la
gente que viene del vecino país"
Percy Oyola (Secretario, CGT)
(Caracol Radio, 2019)

CGTConfederación
General del
Trabajo

Organización laboral y
sindical venezolana

Organizaciones
que apoyan
Ministerio
del
Interior
y
la
Unidad Nacional
de Protección.
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Gremio

Gestión Gubernamental y estatal

CSPCConfederación
de Servidores
Públicos de
Colombia

Dignidad
AgropecuariaGremio
Caficultor

"mientras el Gobierno se negó a
otorgar una partida de 1 billón de pesos
para los cafeteros, se endeudó en $3
billones para hacerle frente a la masiva
llegada de ciudadanos venezolanos",
"No nos oponemos a que atiendan la
crisis migratoria pero no puede ser que
el Gobierno nacional nos diga a
nosotros que no se puede endeudar
para conseguir recursos para atender el

Panorama Actual

Organización laboral y
sindical venezolana
-Hay
preocupación
porque en zonas como
Norte de Santander los
venezolanos
ya han
anunciado la creación de
sindicatos.
-“Uno no se explica cómo
se organizan personas que
no tienen un empleador al
frente, que el uso del
derecho de asociarse ya
no fue por asociación
sindical sino por el
derecho de asociación, lo
que implicaría otro tipo
de organización” Raúl
Gómez
(Presidente
CSPC) (Garces, 2018)

Organizaciones
que apoyan
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Gremio

FNCFederación
Nacional de
Cafeteros

Gestión Gubernamental y estatal
agro nacional, pero sí para atender a
ciudadanos venezolanos, si puede
hacer lo uno también lo otro" Oscar
Gutiérrez, Vocero (RCN Radio, 2017)
-Las autoridades competentes, guían a
los recién llegados y los transportan a
una finca cafetera que necesite su
servicio. Allí, los caficultores
capacitan a los nuevos trabajadores
durante un par de semanas en el
cultivo, la cosecha y la producción.
Según Luis Miguel Ramírez, los
recolectores tienen garantizada “una
buena alimentación, un techo y
transporte”, Ganan entre 34.000 y
45.000 pesos al día por kilo de café.
(Proyecto Migración Venezuela, 2019)

Panorama Actual

Organización laboral y
sindical venezolana

Al menos unos 400 migrantes
venezolanos pasaron la prueba
ejerciendo labores como recolectores
de café. Recolectaron en los cafetales
del Huila, Santander, Norte de
Santander, Antioquia y el eje cafetero.
- Miles de venezolanos que nunca lo
había en los últimos años, le han dado
la mano a las fincas cafeteras
colombianas, que enfrentan una
disminución en la mano de obra.
(Proyecto Migración Venezuela,
2019)
-La oferta de venezolanos más
representativa
está
en
los
Santanderes, pues allí es común ver
familias completas durmiendo a la
intemperie y rebuscando qué hacer
para procurarse su comida y abrigo.
(Portafolio, 2017)

la Federación Nacional de
Cafeteros ahora recibe
trabajadores de la Costa
Atlántica, del sur del país
y, desde hace cuatro años,
de
Venezuela
-“Le ofrecemos pago
justo,
excelente
alojamiento,
buena
alimentación y buena
pesa”
FNC
-“Muchos no tienen el
permiso especial de
permanencia
que
reglamentó el Gobierno,
por lo que están en la
economía
informal,
vendiendo arepas; tal es el
caso de una abogada,
exempleada de PDVSA
(Petróleos de Venezuela,
Sociedad
Anónima),
quien llegó a Pereira en el
2016 a recoger café y

Organizaciones
que apoyan
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Gremio

Gestión Gubernamental y estatal

“Colombia tiene una responsabilidad
histórica en Venezuela”. Cerca de 6
millones de colombianos estuvieron en
el vecino país y aquí tenemos que
actuar de igual forma, pero ojalá la
solución fuera que ellos recuperarán su
país y el poder adquisitivo” (Olaya, La
FM, 2019)
Departamento "La migración sin duda tiene un
Administrativo impacto en términos fiscales y de
empleo. En
enero
las
cifras
Nacional de
Estadísticadel Dane mostraron la afectación en
DANE
esta materia, ya que tenemos una
mayor población activa dispuesta a
emplearse; la tasa de participación es
más alta” (Olaya, La FM, 2019)
Asociación
Nacional de
Empresarios
de ColombiaANDI

Panorama Actual

Organización laboral y
sindical venezolana
ahora vende arepas en una
esquina”.
(Portafolio,
2017)

Organizaciones
que apoyan

“Han
desencadenado
serios
problemas sociales como más
personas en búsqueda de empleo y
mayor demanda del sistema de salud
lo que requiere millonarios recursos
del Estado” presidente, Bruce Mac
Master (Olaya, La FM, 2019)
la movilización está poniendo
“presiones significativas en las
instituciones", lo que afecta la
provisión de servicios, el mercado
laboral y las dinámicas sociales en las
áreas receptoras. (Olaya, La FM,
2019)

los efectos más visibles
de la crisis son el
incremento
del
contrabando y comercio
ilegal de combustibles,
carne,
productos
agrícolas entre otros.
(Olaya, La FM, 2019)

A partir de dicha indagación, se identificaron 4 categorías de análisis emergentes basadas en la gestión gubernamental y estatal sobre
panorama laboral actual de los migrantes venezolanos en relación con el acceso al trabajo seguro y digno y, la organización sindical y laboral que
ha generado la actual crisis económica y laboral de los y las venezolanas dentro del territorio colombiano.
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Para poder dar un panorama claro y unificado, es necesario entender al gremio a partir de la definición de Castaño, Koch y Delaibe, como
un grupo funcional u asociaciones de oﬁcios, que comparten un lenguaje claro y colectivo, comunicación directa y cohesión en líneas de
investigación y acción. (Castaño, Koch, & Delaibe, 2019), comprendiéndolo así, como un conjunto de trabajadores enfocados en un oficio o
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profesión, comparte ciertas características centrada en marcos de análisis, accionar,
prácticas u profesiones específicas. Dicha aclaración es oportuna, para comprender las
razones por las que grupos de personas con características similares con relación a los
sectores laborales, se ven relacionadas e influenciadas por la llegada de población
migrante a sus territorios
Gestión Gubernamental y Panorama Actual
En primera instancia, es fundamental identificar cómo la movilidad de
venezolanos al territorio colombiano genera situaciones, que dentro del sector del trabajo,
pone en ‘jaque’ las instituciones y el gobierno. Como lo menciona el Presidente de la
ANDI Bruce Mac: “Han desencadenado serios problemas sociales como más personas en
búsqueda de empleo y mayor demanda del sistema de salud lo que requiere millonarios
recursos del Estado” (Olaya, 2019), con lo que, las organizaciones, gremios de
trabajadores y el Estado se ven presionados a dar respuesta a dicha crisis.
Por lo anterior, los gremios ya mencionados, se han referido a la crisis como una
coyuntura nacional que necesita ser resuelta con urgencia, desde espacios
gubernamentales y legales como, por medio de los mecanismos y herramientas que dichos
gremios pueden ofrecer. De tal forma y por la desesperación y búsqueda insaciable de los
venezolanos al encontrar estabilidad económica y sustento, prestan su mano de obra por salarios
muy bajos, con altas horas de trabajo y mínimos de seguridad y salubridad. Así, los gremios
cafeteros, al verse en crisis por la disminución de la mano de obra colombiana, encuentran como
potencialidad la llegada de venezolanos, que, con su voluntad y trabajo, entran a los grandes
cafetales para poder recibir una remuneración económica que logre sostener su estadía en el

país, como lo menciona un miembro de la Confederación General de Trabajo:
"Tenemos conocimiento que en algunos lugares los venezolanos están
siendo contratados y desplazando trabajadores colombianos de planta.
Por ejemplo, un operador de servicios de telefonía en Colombia está
despidiendo trabajadores de planta y contrata de manera informal la
gente que viene del vecino país" (Caracol Radio, 2019).

En términos geográficos, la mano de obra venezolana empleada en cafetales como
recolectores son: Santander, Huila, Antioquia y Eje Cafetero. Sin embargo, a pesar de la
informalidad que puede ofrecer ciertos cafetales, en muchos otros, los gremios mencionan
brindar buenos salarios, entre $34.000 y $45.000 al día, lo que ha aportado a la
disminución de la crisis cafetera y al aumento de empleabilidad.
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Los gremios de cafeteros han sido los más interesados y beneficiados por la
presencia de venezolanos, lo que causa un aumento en la producción de café nacional y
un paliativo al desempleo, por la llegada de personas venezolanas que, con pocas
oportunidades laborales y sin la documentación necesaria para acceder a un trabajo
formal, logran encontrar trabajo, eso sí, sin desconocer que dicho trabajo solo garantiza
mínimos de seguridad social y desarrollo económico.
Sin embargo, algunas organizaciones molestas por la respuesta del Estado han
reaccionado frente a esto. La inversión del estado, según RCN, ha sido de 3 billones de
pesos, esto para atender la crisis venezolana y la masiva llegada de personas con dicha
nacionalidad al país. Sin embargo, estas acciones se han visto criticadas por el olvido de
los sectores productivos nacionales. Así lo menciona Oscar Gutiérrez, miembro del
gremio de trabajadores “Dignidad Agropecuaria”:
"…[Mientras] el Gobierno se negó a otorgar una partida de 1 billón de
pesos para los cafeteros, se endeudó en $3 billones para hacerle frente a
la masiva llegada de ciudadanos venezolanos", "No nos oponemos a que
atiendan la crisis migratoria pero no puede ser que el Gobierno nacional
nos diga a nosotros que no se puede endeudar para conseguir recursos
para atender el agro nacional, pero sí para atender a ciudadanos
venezolanos, si puede hacer lo uno también lo otro" (Olaya, RCN, 2019).
La inversión estatal se enfoca en el “fomento de la inversión, competitividad y
nuevos empleos; atención humanitaria y salubridad, y fortalecimiento institucional” (El
Nuevo Diario, 2019). Sin embargo, el accionar del Estado ha perdido legitimidad, sin
llegar a dar respuesta, en términos laborales y seguridad salarial y social, al millón 800
mil migrantes venezolanos que han llegado a Colombia (La FM, 2019). El estado desde
su atención inmediata y paliativa ha invisibilizado y agudizado algunos elementos
fundamentales al momento de hablar de migración venezolana en Colombia. Uno de
estos es el poco cubrimiento en relación a seguridad en salud, vivienda y, por ende,
derecho laboral, lo que no está siendo garantizado por la ausencia de formalización de
los migrantes venezolanos o de una estadía legal en Colombia.
A pesar de ello, en las zonas caficultoras y ganaderas, organizaciones de
trabajadores, empresas e instituciones se han organizado para ver la migración y la llegada
masiva de personas a dichas zonas, como un elemento que puede potenciar su
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productividad. En las zonas del Santander y el Eje Cafetero, los migrantes son
acompañados por las autoridades, llevados a fincas caficultoras o ganaderas para que
ayuden en las cosechas y los cultivos, teniendo a cambio una remuneración económica,
alimentación, techo y transporte, que sin bien aporta a una estabilidad se encuentra dentro
de parámetros laborales legales y formales.
Los elementos para destacar dentro del sector laboral y del trabajo son pocos, sin
embargo, La ANDI, menciona que por la deuda histórica que Colombia tiene con
Venezuela, al haber recibido, aproximadamente 5 millones de colombianos en los años
80 y 70, por el incremento de la violencia interna del país y el auge petrolero, se han
comprometido con la generación de empleo a través de la mano de obra venezolana dentro
del campo, los cultivos y la producción nacional colombiana. (El Tiempo, 2018)
Por dichas oportunidades y también, las ya mencionadas dinámicas de
discriminación y rechazo laboral, algunos venezolanos se han organizado por medio de
sindicatos u organización civil, para la búsqueda de mejores y mayores oportunidades:
laborales, dentro del sector empresarial; y de seguridad, salud, educación, vivienda digna
y de atención integral, por parte del Estado. Este tipo de organización representa la
consciencia de la falta de garantías en derechos al llegar a un país ajeno. Al hacer legitimo
el derecho de la libre asociación, se alcanza el reconocimiento de la falta de espacios
laborales formales, salubres, bien remunerados y seguros para los y las venezolanas. En
la actualidad, las personas que lleguen en condición de ilegalidad a Colombia no tienen
acceso legítimo a espacios laborales formales y seguros, por lo que optan por la venta de
“comida en la calle, café, limpiando casas o locales” o llegando al contrabando y/o a la
ilegalidad. (Portafolio, 2017)
Por medio de dicha indagación, los gremios de trabajadores colombianos, viendo
la llegada masiva de venezolanos con necesidades laborales y económicas agudas,
convierten este elemento, en una herramienta positiva, que fortalece y apoya la
recuperación de la crisis actual de los sectores cafeteros y ganaderos por la falta de mano
de obra. Sin embargo, existen aún fincas caficultoras y ganaderas que basan su
contratación en explotación de la mano de obra, ofreciendo empleo sin ninguna seguridad
social, con baja remuneración económica y con extensas jornadas de trabajo, lo que
refleja a su vez, los altos niveles de subempleo e informalidad.
Es responsabilidad del Estado, de las instituciones y organizaciones públicas y
privadas, dar respuesta inmediata tanto a la crisis venezolana actual existente en
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Colombia, como a la crisis interna nacional, generando soluciones en ambos caminos, y
así, creando espacios de empleabilidad y la producción nacional cafetera y ganadera.
De igual forma la crisis laboral actual, con los altos índices de desempleo e
informalidad por la llegada masiva de venezolanos, ha presionado a los sectores privados
y públicos a dar una respuesta urgente. Las inversiones estatales que se han hecho en la
actualidad no han minimizado la informalidad laboral y los alcances de las empresas y
los gremios de trabajadores por aportar a la disminución de la crisis se han quedado
cortos.
Los logros han sido pocos dentro de las fincas caficultoras y ganaderas, en
términos de disminución de la informalidad laboral. Sin embargo, se han creado caminos
y espacios para empezar a discutir interna y públicamente sobre la necesidad de dar
atención pronta y solución inmediata al desempleo, subempleo e informalidad laboral,
acrecentada por la llegada de más de un millón de venezolanos al territorio colombiano.

6.5 Mecanismos y Estrategias empleadas por el Estado Colombiano para dar
Respuesta al Fenómeno de la Migración de venezolanos en el Ámbito Laboral

En el presente apartado, se lleva a cabo el desarrollo del objetivo general de la
investigación enfocado en “Analizar a través del enfoque de gobernanza los mecanismos
y estrategias legales empleados por el estado colombiano para dar respuesta al fenómeno
de la migración de venezolanos en el ámbito laboral durante el período 2014-2019”.
A lo largo del proceso investigativo, se identificaron mecanismos y herramientas
legales e institucionales, perspectivas de población migrante venezolana y propuestas y
lineamientos discursivos de gremios de trabajadores y actores del sector laboral. Sin
embargo, el enlace y compilación que se identifica entre el accionar del Estado, sociedad
civil y el sector privado o empresarial aún queda corto, refiriéndose aquí al enfoque de
gobernanza, como el eje central de la investigación presentada.
Retomando el marco teórico, el enfoque de gobernanza se menciona a partir de la
relación y conjunción de la esfera pública y privada para poder dar respuestas más
integrales y oportunas al fenómeno migratorio existente en Colombia, puesto que, a partir
de este foco, se establecen interacciones del terreno público y privado, desde un trabajo
colectivo y mancomunado.
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Así bien, identificando algunos referentes para explicar con mayor profundidad
los hallazgos encontrados, se articulan los vacíos, potencialidades y críticas con relación
a la espera publica, en lo que respecta al Estado y la sociedad civil y, dentro de la esfera
privada o económica, a las empresas y/o gremios de trabajadores que se han pronunciado
en relación con la crisis migratoria actual.

Sector Público
Para comprender con mayor discernimiento lo presentado a continuación, es de
vital prioridad referirse a los alcances nacionales e internacionales en materia de
normativa y herramientas legales para normalizar y/o legalizar la estadía de un migrante
dentro el territorio colombiano. Existen, dentro del marco internacional, diferentes
convenciones y tratados referentes al derecho del migrante y del ser humano, como lo
menciona la Declaración Universal de los Derechos Humanos en su artículo 23, con
respecto a que “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elección de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la protección contra el desempleo.”
Partiendo de esta idea, se podría mencionar que toda persona, sin tener mayor peso moral,
político o cultural en algún país, debe estar inversa en condiciones de seguridades
económicas, sociales y familiares mínimos, para acceder a un espacio laboral y poder
construir su proyecto de vida con apoyo de este.
Por esto y centrando el análisis en esta idea fundamental, Colombia desde la crisis
más aguda y en su pico más alto en el año 2015, empezó un proceso de ordenamiento
jurídico, institucional y legal para dar respuesta y minimizar las consecuencias de dicha
crisis. A pesar de ello y de los alcances legales e institucionales, el fenómeno se ha agudizado
con el pasar de los años y por la llegada masiva de población migrante venezolana. ¿Por qué los
mecanismos planteados no han dado respuesta efectiva a dicha situación?
En efecto, las medidas utilizadas no han sido eficaces, en la mayoría de los decretos
planeados por el Estado (Ver Tabla N°2), se ha planteado una mirada transitoria y una atención
de emergencia, mostrando así, una regulación de la cantidad de personas venezolanas que entran
al país en condición de migrantes, mas no una continuidad e integralidad de dichas medidas a lo
largo de la estadía de dicha población en el país.
De igual forma, la situación se debilita aún más, por la respuesta institucional y

organización del territorio que ha tenido el Estado colombiano. Existe una división de
responsabilidades que termina dejando vacíos en la atención, Dentro del marco local,
regional y departamental, a pesar de la existencia de caminos para cualificar acciones para
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la atención a la ya mencionada crisis, no hay compromisos claros y actores que se hagan
responsables y que den cuenta del cumplimiento de metas y objetivos planificados que
disminuyan las condiciones precarias de la población venezolana dentro del territorio
colombiano, más específicamente dentro de espacios laborales.
En consecuencia y por la “angustia y desesperación” (M01, octubre 2019) de
buscar mejor calidad de vida, aparecen espacios informales en los que la población
migrante se empieza a ver inmersa, espacios con baja remuneración, largas jornadas de
trabajo y pocas seguridades en términos de salud. Esto se contrapone a lo que
constitucionalmente se refiere a parámetros de retribuciones justas, espacios óptimos y
seguros para el desarrollo de una labor especifica.
Sumando a lo ya mencionado, los alcances estatales para dar conocimiento y
prestar servicios y caminos cualificados, eficaces y claros sobre los procesos para
legalizar la estadía de una persona migrante dentro del territorio colombiano, son poco
efectivos. Se llega a esta afirmación a partir de las entrevistas realizadas a migrantes
venezolanos que, por desconocimiento legal, en temas de derechos y permisos, entran a
espacios que vulneran su integridad física, psicología y familiar. Existe un
desconocimiento dentro de la población migrante, que va más allá del saber, puesto que
los mecanismos y herramientas para presentar y mostrar información es poco alcanzable
para muchos migrantes venezolanos, esto referida los pocos alcances de internet, medios
de comunicación o apoyos informativos que brinden algún acompañamiento o claridad
en el asunto. Por ende, y según la Constitución Política de Colombia de 1991, desde el
precepto de la existencia de políticas y dispositivos que brindan “una serie de garantías,
se reestructura la forma de hacer y generar normativas”, se identifica inconsistencias
dentro de la articulación del accionar del Estado, las instituciones y los lineamientos de
política. Por ende, se rompe una de las premisas fundamentales al hablar de gobernanza
desde su articulación y cohesión entre el Estado, el sector privado, los agentes
internacionales y la sociedad civil.
Para darle mayor profundidad a dicho argumento, el funcionario entrevistado
menciona que:
“…[E]l rol que se le otorga a las instituciones privadas y a la sociedad civil, no
cuenta con la claridad suficiente, legalmente no se le atribuyen responsabilidades
directas” F01-octubre 2019
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A partir de este testimonio, se puede llegar a la idea de que la atención a
población migrante venezolana está basada desde el Estado, con políticas y
herramientas legales fragmentadas y poco inclusivas, que no dan continuidad a un
proceso, así como la cooperación institucional que se queda corta al dar respuestas
efectivas para la garantía y acceso a un trabajo digno que aporte a la construcción
de un proyecto de vida.

Sociedad Civil
Dentro de otro marco de análisis, se encuentra la sociedad civil nacional, que,
desde el enfoque de gobernanza, es fundamental a la hora de crear tejidos entrelazados
para gestionar soluciones óptimas a un fenómeno. Si bien, la población colombiana, se
ha visto y sentido atacada dentro de algunos sectores por la presencia de migrantes
venezolanos, esta también ha sido generadora continua de dinámicas de xenofobia y
discriminación, partiendo de la “apatía y el rechazo” (M02- septiembre 2019). Estas
situaciones y expresiones sociales han ocasionado que la situación en general de la
población migrante venezolana, sea más angustiante y con menos posibilidades de
ingresar a espacios laborales basados en mínimos de seguridad.
Dentro de los alcances institucionales, las pedagogías de inclusión, promoción y
protección se han quedado cortas a la hora de enfrentar la xenofobia, como una respuesta
clara a la mirada de rechazo que tiene la población colombiana hacia esta población.
Dentro del apartado de generalidades del derecho al trabajo, se plantea la
necesidad inmediata de espacios pedagógicos enfocados en la inclusión para la población
civil, desde educación basada en el marco de derechos de la población migrante y la
promoción de herramientas pedagógicas que generen acciones basadas en el respeto y
responsabilidad de los colombianos hacia cualquier migrante presente en el territorio.
Solo por medio de estos alcances sociales y culturales, se podrían vislumbrar los primeros
avances del Estado, desde una forma de gobernanza basada en coordinar con la sociedad
y los diversos sectores que la conforman, preceptos de responsabilidad, cooperación, ética
e integralidad.

Sector Privado
Dentro de este apartado se menciona el sector empresarial, económico y gremial
dentro del ámbito laboral. Los postulados anteriormente mencionados, fundamentan la
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visión con la que se quiere plantear la migración de venezolanos a territorio colombiano,
así como su atención y las respuestas legales y gubernamentales con las que Colombia ha
hecho frente la situación migratoria presente.
Dentro del sector laboral y los actores que hacen parte de éste, desde las miradas
de gremios de trabajadores, población inmersa en espacios laborales y academia, se
logran identificar características claves en relación con el acceso seguro y formal del
trabajo por parte de población migrante venezolana. Desde el Estado los lineamientos,
protocolos y control de seguridad dentro del ámbito de trabajo informal o “temporal” ha
sido corto. El poco seguimiento que han tenido estos sectores genera la existencia de
iniciativas y ofertas laborales bajo condiciones poco óptimas y sin ninguna garantía de
seguridad laboral o remuneración justa por el trabajo realizado, puesto que, al vincular a
un migrante venezolano con necesidades económicas, laborales, de vivienda,
alimentación, salud etc. y sin ninguna garantía de que sean cubiertas, se pueden llegar a
disminuir los costos de mano de obra, siendo así, insatisfechas dichas necesidades.
Es fundamental identificar, como ya se mencionó con anterioridad, que las
responsabilidades que se atribuyen a algunos sectores empresariales, con relación a la
generación de empleo, parten de la intencionalidad de beneficiarse de la situación, y no
con la idea de apoyar al migrante bajo criterios de responsabilidad social empresarial. Sin
bien no se puede excluir algunos sectores laborales que tienen como ideal el apoyo y
acompañamiento con relación al trabajo a esta población, son más destacados aquellos
que han abierto sus puertas al trabajo informal y poca seguridad, por los mínimos costos
y la alta productividad que les generan.
En consecuencia, se retoman los gremios de trabajadores colombianos, como un
sector ciertamente olvidado por el Estado, dado por la poca inversión y la disminución de
la mano de obra de los últimos años, allí, la migración venezolana ha sido un eje potencial
de productividad, pero también de informalidad.
El sector cafetero y ganadero presentó una disminución en sus trabajadores,
puesto que estos, siendo de nacionalidad colombiana, no recibían en los cafetales o fincas
ganaderas, mínimos de seguridad salarial y prestaciones sociales, para poder tener
condiciones de vida dignas para garantizar su proyecto de vida y el de sus familias. Desde
aquí y por el incremento de la llegada de grandes oleadas de migrantes venezolanos a
diferentes partes del país en el año 2015, esta disminución de mano de obra se empieza a
ver sustituida y suplida, por población migrante con necesidades laborales apremiantes.
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A partir de la indagación realizada, con relación a los gremios de trabajadores, las
oportunidades de remuneración para ellos son de entre $35.000 y $40.000 pesos
colombianos al día, lo cual se complementa con transporte, alimentación y vivienda. Sin
embargo, estos “beneficios” no se miden por horas trabajadas o por condiciones seguras
dentro de los espacios de trabajo.
El trabajo es un elemento fundamental al hablar de proyecto de vida, seguridad en
salud, educación, vivienda y una calidad de vida digna, hasta el momento dentro de las
oportunidades planteadas por sectores gremiales, empresariales y sectores económicos
colombianos, las seguridades dadas a la población migrante que aún no ha alcanzado su
estatus de ‘legalidad´ dentro de Colombia, son pocas. Estas falencias y vacíos están
centrados en baja remuneración, poca seguridad en temas de infraestructura, salud y
educación, altas horas de trabajo, bajas aspiraciones de vivienda e ideales inalcanzados
de reunificación familiar.
Como consecuencia de estos elementos expuestos, se crean y agudizan las brechas
entre la población migrante y la calidad de vida digna a la que en teoría tendrían derecho
dentro del territorio colombiano. Desde 3 elementos primordiales, en los que el Estado,
con políticas y herramientas ineficaces y transitorias agudizan la crisis actual; las
empresas que centran su accionar en intereses económicos y productivos; y una sociedad
civil, que responde desde la apatía y el rechazo para enfrentar un fenómeno que se
incrementa con mayor rapidez y mayor cantidad de población día tras día, se pueden
comprender las razones del panorama crítico actual de los migrantes venezolanos en
territorio colombiano.
La cooperación es un factor por resaltar si se menciona el enfoque de gobernanza,
y dicha cooperación atraviesa elementos del Estado, las empresas, la sociedad civil y
actores que, relacionados con el tema a tratar, hacen parte de marcos nacionales e
internacionales. En palabras de William Mejía (2014), la gobernanza son espacios de
discusión que articula en conjunto “… los Estados, con los aportes de los organismos
internacionales y demás actores vinculados a la temática, y que debe destacarse la
relevancia de la cooperación consular y horizontal como herramientas que contribuyen al
tratamiento integral de las migraciones (p. 20), de tal forma, un fenómeno se logra
entender a partir de la comprensión y abordaje existente entre los actores y agentes que
hacen parte del mismo, para así retomar asuntos de derechos, obligaciones y la ya
mencionada, cooperación.
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La migración venezolana tiene distintos matices y actores que están inmersos y
atraviesan todo su entramado de elementos, cuando se entra a indagar la crisis,
específicamente dentro de un contexto especifico, aparecen mayor cantidad de actores
que ejercen influencia directa en la migración y su panorama, pero a su vez, emergen
otros actores que también podrían ser potenciales aportantes a las estrategias de
mitigación de las situaciones de crisis. En el caso de Colombia, como actual país receptor
de migración venezolana, especialmente y con mayor ahínco, desde el 2015, dicha
cooperación plantea la necesidad de crear un entramado de relaciones para poder diseñar
herramientas legales, políticas y mecanismos institucionales que atiendan esta situación
actual.
El Estado, siendo el factor de gestión e inversión principal junto con las empresas,
desde sus instituciones y organización estatal, tiene la tarea principal de planear y ejecutar
procesos basados en la eficiencia y la continuidad; la sociedad civil junto al estado, tienen
el objetivo de establecer relaciones desde la pedagogía de la corresponsabilidad y el
respeto; el sector empresarial, gremios de trabajadores y sector económico, desde
metodologías centradas en la impronta de la disminución y debilitamiento del trabajo
informal, debe crear espacios y oportunidades de empleos formales que garanticen
seguridades para los migrantes y su calidad de vida; y los actores internacionales, que
desde preceptos políticos y convencionales, han dejado avances y pautas sobre la garantía
de derechos, mas no procesos, seguimientos y vigilancia rigurosa de la manera en la que
debería atenderse la migración en la actualidad.
Si bien cada una de las acciones anteriormente mencionadas, parten de la
exigencia de permisos y procedimientos ya instituidos, es fundamental que los procesos
para el alcance de éstos sean más eficaces y ágiles. El logro de la cooperación para dar
respuesta a esta situación ya mencionada, solo se alcanza por medio de la articulación de
cada uno de estos actores, que se materializan en decisiones, que crean alternativas de
solución y prevención eficaces y transparentes.
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7. CONCLUSIONES
Estas conclusiones tienen la intención de dar una visión general sobre el tema de
las migraciones con relación a las estrategias empleadas en el desarrollo e
implementación de políticas públicas por el Estado Colombiano para dar frente al
fenómeno migratorio de venezolanos.
En efecto, las entrevistas realizadas y la revisión documental dan cuenta de la
creciente relación que existe entre las acciones del Estado, el sector privado, la sociedad
civil colombiana, los migrantes venezolanos y los retos y desafíos que estos temas
deparan para romper las brechas desencadenadas por el accionar político. El gobierno
colombiano tiende a tercerizar el asunto migratorio, particularmente en lo que se refiere
a la caracterización de la población migrante frente a los derechos humanos. La situación
cotidiana en cuestiones de seguridad, sobrepoblación y violación de derechos humanos
de los venezolanos han generado una alerta en espacios académicos para contraponer el
accionar y la visión que tiene el Estado para atender al fenómeno que hasta el momento
la precariedad asciende liberando preocupación e intolerancia ciudadana.
En el caso de la sociedad civil colombiana, por ejemplo, el tema de la migración
de venezolanos en territorio colombiano se ha convertido en una situación de rechazo y
desconcierto. Así, desde que se empezó a presenciar la oleada migratoria, los
colombianos no han logrado adaptarse y acoger lo que conlleva una movilización de
visitantes extranjeros en el territorio, de manera que los discursos son: el
aprovechamiento de la situación de precariedad, la intolerancia frente a las diferencias
culturales respecto a los venezolanos. Los gremios económicos colombianos juegan un
papel importante en cuanto la interacción que ejercen frente a la población migrante, si
bien muchos sectores del mercado económico como los gremios económicos han
demostrado una recepción del problema de manera tácita, las condiciones de
empleabilidad que brindan a los venezolanos no demuestran más que sus intereses
particulares, generando la vulneración de los derechos de los venezolanos. Las
condiciones que brindan como empleadores son precarias, las cuales se convierten en el
estancamiento del proyecto de vida de los venezolanos; las condiciones salariales son
inequitativas, la sobre explotación es evidente, como lo son también, la falta de educación
y apertura para concebir al vecino extranjero como ser humano.
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En un gobierno que dentro de su agenda política el discurso sobre asuntos
migratorios no es prioridad, deja en evidencia el aumento de espacios de violencia y
aumento de pobreza, ya que atender al migrante no se convierte en lo que debería ser una
herramienta para el desarrollo económico colombiano, lo que muestra el retroceso de las
líneas escritas en documentos políticos.
El modelo de la economía colombiana no ha sido el contento y el ejemplo frente
a otros países y las medidas que se han implementado para atender el fenómeno
migratorio, pues la corrupción ha estado inmersa en la formulación y gestión de las
políticas públicas y de esta manera se evidencia un discurso aislado de políticas integrales,
inclusivas y con perspectivas pedagógicas. Los recursos asignados para la atención al
fenómeno migratorio de venezolanos a Colombia no logran trascender y entender las
migrante como un recurso humano y digno de sobrevivir en un país como Colombia. Las
instituciones públicas continúan haciendo mención a la situación que se presenta, sin
embargo, el discurso que se divulga no logra impactar de manera significativa el
panorama migratorio. Entender al sujeto migrante debería ir más allá de atender un
cúmulo de personas atravesando una frontera, lo que significa que hasta el momento, la
precariedad y los padecimientos que evidencia la población venezolana es un ejemplo
contrario, del reconocimiento de la realidad frente al fenómeno migratorio por parte del
Estado.
La decisión de migrar según las entrevistas realizadas, sin ánimo de generalizar,
se convierte en una decisión de descontento y disonancia de los que deben dejar a sus
familias (migrantes venezolanos) sin la certeza de un cambio de vida, el llegar a un país,
en el cual las rutas de atención se hacen invisibles frente a las necesidades y el estado
demuestra un una posición de desarraigo frente a la situación, el panorama se hace más
difícil y desconsolador para los venezolanos que desean alcanzar su proyecto de vida y el
caso de cada persona que se traslada de su lugar de origen, todo esto debido a las
condiciones a las que acceden cuando migran a un país como Colombia el cual sus
dirigentes no brindad las medidas necesarias para atender sus necesidades básicas.
La dinámica de los flujos migratorios de venezolanos responde a como se
visualiza el fenómeno en cuanto al orden social, económico y político de esta manera se
evidencia el desencadenamiento de más afectación para la población receptora como los
colombianos y en su defecto los migrantes venezolanos, así pues, no es más que la
muestra de inestabilidad política y la falta pretensión del empoderamiento al fenómeno
por parte del Estado colombiano.
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En calidad de empleo, para los migrantes venezolanos, se evidencia una posibilidad de
riesgos a nivel social, mientras que los medios para un empleo digno es limitada por parte
de los empleadores y los intereses en la interacción del mercado se convierte en cuestión
de desinterés para el Estado; la regularización de la estrategias que ejecutan para resolver
temas de inmigración sigue siendo uno de los panoramas que alimentan la informalidad
laboral y el desempleo generando el aumento progresivo de la explotación y violación de
derechos al migrante.
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8. RECOMENDACIONES
1. El Estado colombiano debe procurar la ejecución de políticas públicas, leyes y
decretos, que respalden la visión garantista propuesta en la Constitución Política,
reconociendo como ineludible su obligación de vigilar, denunciar y eliminar
cualquier actividad que pueda ir en contravía de los derechos laborales de la
población migrante.
2. Tras la realización del ejercicio de investigación, se considera fundamental que la
universidad y la academia en general abogue con mayor amplitud la inclusión y
la generación de espacios donde temáticas como la migración sea tenida en cuenta
dentro del contenido curricular e institucional, creando espacios de discusión,
debate y argumentación que permitan a los estudiantes a través de una mirada
crítica, ejercer una función de veeduría frente a las acciones desplegadas por el
Estado, reconociendo su función como sujetos de derechos inmersos dentro un
sociedad participativa, cuya coyuntura tiene efecto sobre el desarrollo de las
políticas y planes ejecutados.
3. Las políticas públicas deben estar encaminadas a la inclusión de sectores y
gremios académicos, cuya preeminencia les otorga una responsabilidad en el
marco de lo público, frente a la coyuntura relacionada con la población migrante
en la generación de espacios laborales reglamentados.
4. Dentro del plano de lo investigado se reconoce el papel preponderante del Estado
en la ejecución de planes, proyectos y políticas de gobierno dirigidos a la
población migración, sin embargo, además se le adjudica un papel de notoria
importancia a la sociedad civil y a los gremios económicos, en cuanto a la
inclusión y a la elaboración de iniciativas para auxiliar la generación de espacios
laborales, regidos con todas las legalidades y legitimidades correspondientes.
5. El ejercicio de investigación evidenció la falta de cooperación y articulación entre
los distintos organismos gubernamentales, razón por la cual se recomienda la
generación de planes en conjunto que involucren distintos sectores, como la
población civil, la iglesia, la Cruz Roja, entre otros entes con capacidad de acción,
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pero que, además, sea el Estado colombiano quien se encargue de articular los
esfuerzos que algunos sectores vienen realizando frente al tema.
6. Es necesario que la población migrante, reconozca su calidad de sujetos de
derechos, otorgada a través de las prerrogativas constitucionales, de modo que
sean denunciadas las irregularidades evidenciadas en el marco del derecho
laboral.
7. Se postula urgente y relevante la creación de una política pública dirigida
específicamente hacia la población migrante, donde exista un acápite que
materialice sus derechos laborales y otorgue responsabilidades concretas a
organismos e instituciones estatales.
8. Se considera trascendental la creación de una ruta de atención encaminada a la
atención de la población migrante, frente al reconocimiento de sus derechos en
general, y sus derechos laborales en particular.
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ANEXOS
ANEXO N°1: Guía de Entrevista Funcionarios
Guía de Entrevista Individual
Funcionarios y/o administrativos
PREÁMBULO
Con el fin de hacer de esta entrevista una experiencia valiosa y satisfactoria para las
partes, debe tenerse en cuenta lo siguiente:
La grabación de la entrevista constituye el medio ideal para el análisis de la información
en la presente investigación, pues evita la tergiversación de la información suministrada
y permite un diálogo libre y espontáneo durante su desarrollo. Por esta razón, le solicito
muy respetuosamente su autorización para la utilización de este medio.
Toda la información obtenida en esta entrevista tendrá un manejo estrictamente
confidencial y anónimo, será registrada con un código y utilizada exclusivamente por los
investigadores para los fines académicos descritos. No tiene objetivos disciplinarios ni de
auditoría.
Dado el carácter libre y voluntario de la entrevista, puede interrumpir el curso de esta o
responder selectivamente las preguntas planteadas cuando usted encuentre motivo para
ello.
La entrevista se iniciará sólo en el momento en que usted considere que las condiciones
están dadas para hacerlo y tendrá una duración aproximada de cuarenta minutos.

GUÍA DE PREGUNTAS
1. MECANISMOS LEGALES EMPLEADOS DESDE EL ESTADO
1.1 ¿Cuál es la función del estado para la garantía del derecho al trabajo a la población
migrante venezolana?
1.2 ¿Qué elementos legales son utilizados para la atención a población migrante
venezolana, para el acceso a espacios laborales?
1.3 Desde su experiencia, ¿Cuál ha sido el papel del estado en temas de atención a
población migrante desde espacios laborales y de seguridad social?
1.4 ¿Cuál es el procedimiento definido desde el estado para el acceso al trabajo de la
población venezolana migrante?
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2 ESTRATEGIAS EMPLEADAS DESDE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS
PARA LA GARANTIA DE DERECHOS LABORALES EN POBLACIÓN
MIGRANTE
2.1 ¿Cuál considera usted qué es el papel que desempeñan las empresas privadas en
relación con la vinculación migrante?
2.2 ¿Cuál considera usted que es papel que deben desarrollar los gremios económicos en
la generación de oportunidades laborales para la población migrante venezolana?
2.3 ¿Conoce estrategias para la integración de los migrantes venezolanos dentro de los
gremios económicos, que aspectos se deben adicionar para integrarlos desde un
enfoque de derechos?

2.4 ¿Considera usted que el permiso especial de permanencia y prerrogativas para cotizar
en el sistema de seguridad social, han sido suficientes para garantizar los derechos
laborales y de seguridad social en la población migrante venezolana?
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA
2.5 ¿Cuáles han sido las dificultades presentadas a partir de la aplicación de dichos
mecanismos? Y, ¿Qué elementos adicionales mencionaría, para complementar y
fortalecer las medidas ya mencionadas?
2.6 Según datos de Migración Colombia, la mayoría de la población venezolana migrante
se ubica en trabajos categorizados como informales, desde esa perspectiva ¿Qué papel
se le está otorgando a las instituciones/organizaciones privadas, para minimizar esta
desregulación laboral y procurar otorgar todas las reglamentaciones pertinentes para
formalizar la situación laboral?
2.7 ¿Considera que es apropiada la ruta para reconocer la identidad del emigrante en el
territorio colombiano, teniendo en cuenta la situación socioeconómica en la que
llegan al país?
2.8 Según el artículo 13 de la Constitución Política de Colombia, el cual propone que
todas las personas nacen libres e iguales (etc. Se cita el artículo) ¿considera que las
medidas hasta ahora respaldas por el Estado, responden a los preceptos
constitucionales, en materia laboral?
2.9 ¿considera usted qué las medidas desplegadas por el estado para regular la situación
laboral de los migrantes son suficientes o si, por el contrario, resultan insuficientes
frente a una problemática con tendencia a aumentar?
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2.10

Una de las más graves problemáticas que denuncia el Ministerio de Trabajo frente

a la población migrante, es que estos no cuentan con los mecanismos suficientes para
demandar las irregularidades, en relación con el cubrimiento a la seguridad social,
una remuneración adecuada y espacios laborales seguros y salubres, que pueden
vivenciar en sus actividades ¿Usted considera que las herramientas desplegadas para
evitar este tipo de abusos son suficientes o insuficientes?
2.11

Según estudios de diferentes disciplinas, se destaca la participación de entidades

mixtas para integrar a la población venezolana dentro de los programas de
empleabilidad, ¿Usted considera que el enfoque a través del cual se orientan dichos
programas garantiza o no, los derechos de los migrantes y la construcción de un
proyecto de vida a mediano plazo?
3. VACÍOS INSTITUCIONALES Y LEGALES EVIDENCIADOS DESDE EL
QUEHACER PROFESIONAL (TÉCNICO, ETC)
5.1. ¿Qué y cuales vacíos estatales (acciones dadas, planeadas y ejecutadas desde el
estado colombiano) encuentra, desde su función profesional, para la garantía del derecho
al trabajo digno, en población migrante venezolana dentro de la ciudad de Bogotá?
5.2 ¿Qué y cuales vacíos institucionales (acciones planeadas y ejecutadas desde
instituciones privadas o mixtas) encuentra, desde su función profesional, para la garantía
del derecho al trabajo digno en población migrante venezolana?
(SI EL ENTREVISTADO RESPONDE AFIRMATIVAMENTE)
5.3 ¿Cómo cree que pueden ser superados dichos vacíos desde el quehacer profesional y
la acción?
5.4 ¿Cuál cree que debería ser el papel de la población civil, la población migrante, el
Estado y las instituciones públicas y privadas para la garantía del derecho al trabajo de
este tipo de población?

COMENTARIOS FINALES
¿Desea agregar, algún elemento faltante o reflexión en relación con la garantía y acceso
al trabajo digno, formal y seguro para población migrante venezolana?
Antes de terminar, puede añadir, si lo desea, algo que considere importante dentro del
contexto general de la entrevista y que no haya sido considerado en la misma.
Finalmente, agradezco su motivación y disposición para colaborar en este proceso
investigativo y el tiempo dedicado a responder cada una de las preguntas. ¿Estaría
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dispuesto(a) a colaborar en otro momento, si fuera necesario, para aclarar o profundizar
en algunos aspectos de esta entrevista?

ANEXO N°2: Guía de Entrevista población migrante venezolana
Guía de Entrevista Individual
Población
PREÁMBULO
Con el fin de hacer de esta entrevista una experiencia valiosa y satisfactoria para las
partes, debe tenerse en cuenta lo siguiente:
La grabación de la entrevista constituye el medio ideal para el análisis de la información
en la presente investigación, pues evita la tergiversación de la información suministrada
y permite un diálogo libre y espontáneo durante su desarrollo. Por esta razón, le solicito
muy respetuosamente su autorización para la utilización de este medio.
Toda la información obtenida en esta entrevista tendrá un manejo estrictamente
confidencial y anónimo, será registrada con un código y utilizada exclusivamente por los
investigadores para los fines académicos descritos. No tiene objetivos disciplinarios ni de
auditoría.
Dado el carácter libre y voluntario de la entrevista, puede interrumpir el curso de esta o
responder selectivamente las preguntas planteadas cuando usted encuentre motivo para
ello.
La entrevista se iniciará sólo en el momento en que usted considere que las condiciones
están dadas para hacerlo y tendrá una duración aproximada de cuarenta minutos.

GUÍA DE PREGUNTAS
Datos Generales
1. INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO SOBRE MECANISMOS Y
ESTRATEGIAS

(LEGALES

Y/O

INSTITUCIONES)

PARA

LA

ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE DENTRO DEL ÁMBITO
LABORAL
1.1 ¿Conoce los mecanismos legales utilizados para la atención al migrante venezolano
en Colombia?
(Si la respuesta es afirmativa)
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1.2 Mencione algunos mecanismos y/o herramientas legales para la atención a población
migrante venezolana
1.3 ¿Alguna institución se ha aproximado a sus derechos laborales como migrante
venezolano?
2. EXPERIENCIA INDIVIDUAL EN RELACIÓN CON LAS PRÁCTICAS
LABORALES
2.1. ¿Cuál era su ocupación u oficio previo a su proceso de migración?
2.2. Desde su llegada a Colombia, ¿Qué ocupación laboral ha tenido?
2.3 ¿ha experimentado algún tipo de discriminación laboral?
2.4 ¿Considera que sus derechos laborales han sido vulnerados?
(Si la pregunta es afirmativa)
2.5 ¿Cuáles derechos y como han sido vulnerados?
3. VACÍOS LEGALES PARA LA ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE
3.1. ¿Qué elementos legales y estatales cree usted, que son suficientes para la atención
integral y el acceso al trabajado por parte de población migrante?
3.2 ¿Cree que el acceso a información legal y normativa con relación a la atención a
población migrante es la apropiada en materia laboral?
3.3. ¿Cuál cree usted que sea el rol que deben ejercer los migrantes venezolanos para
identificar los puntos de atención?
3.4 ¿Cómo cree que debería ser el rol de la población civil frente a estos vacíos
identificados?

4. VACÍOS INSTITUCIONALES PARA LA ATENCIÓN A POBLACIÓN
MIGRANTE
4.1 ¿Cuál cree que deba ser la ruta que deberían tener las instituciones para incluir a los
migrantes dentro del ámbito laboral?
4.2 ¿Como considera que es la gestión de las instituciones frente a los migrantes
venezolanos?
4.3 ¿Cuáles aspectos considera que se deben configurar en las acciones generadas por las
instituciones para la atención del migrante venezolano?
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4.4 de acuerdo a los intereses de las instituciones en relación al apoyo y acompañamiento
de los migrantes por parte de las instituciones, ¿cómo considera que deba ser la acción
de los migrantes?
5. COMENTARIOS FINALES (ASPECTOS INCLUIR, ELEMENTOS
FALTANTES)
Antes de terminar, puede añadir, si lo desea, algo que considere importante dentro del
contexto general de la entrevista y que no haya sido considerado en la misma.
Finalmente, agradezco su motivación y disposición para colaborar en este proceso
investigativo y el tiempo dedicado a responder cada una de las preguntas. ¿Estaría
dispuesto(a) a colaborar en otro momento, si fuera necesario, para aclarar o profundizar
en algunos aspectos de esta entrevista?

ANEXO N°3: Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
NOMBRE DEL PROYECTO: Migración Internacional de venezolanos a Colombia
(2014-2019). Una Mirada desde el Enfoque de Gobernanza a los Desafíos de Política
Pública en el Ámbito Laboral
Código de estudio: ___________________

Propósito

Apreciado señor (a), dada la importancia de la educación continua y permanente de la
Universidad de La Salle, la presente investigación tiene como objetivo Analizar a través
del enfoque de gobernanza los mecanismos y estrategias legales empleados por el estado
colombiano para dar respuesta al fenómeno de la migración de venezolanos en el ámbito
laboral durante el período 2014-2019. . Por esta razón, la comunicación de su percepción
personal y de sus experiencias es de suma importancia para el logro de los objetivos
propuestos en esta exploración.
¿Por qué lo estamos invitando a participar?: Dada su experiencia y conocimiento acerca
de la importancia de la atención a población migrante venezolana, desde una mirada
integral, lo estamos invitando a aportar sus puntos de vista acerca de dicha temática.
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Participación: En esta entrevista conversaremos acerca del tema en estudio y usted puede
contar sus experiencias y dar sus opiniones libremente a cerca de los temas.
Costos: Usted no tiene que asumir ningún costo.

Beneficios: La entrevista le ofrece la posibilidad de aportar sus experiencias y opiniones,
lo cual será de gran utilidad para comprender el asunto objeto de esta investigación y a
partir de ahí plantear posibles soluciones a las problemáticas detectadas.

Riesgos: La información tendrá un manejo totalmente confidencial y anónimo, por tanto,
no hay riesgo para usted como entrevistado.

Derechos: Dado el carácter libre y voluntario de la entrevista, puede interrumpir el curso
de esta o responder selectivamente las preguntas planteadas cuando usted encuentre
motivo para ello.

Confidencialidad: Toda la información obtenida en esta entrevista tendrá un manejo
estrictamente confidencial y anónimo, la entrevista será registrada con un código. No
serán registrados en ningún documento ni su nombre ni el de la institución para la cual
usted trabaja. La información será manejada exclusivamente por los investigadores y
utilizada para los fines académicos del estudio. No tiene objetivos disciplinarios ni de
auditoría.
Compensación: No hay ningún tipo de compensación económica por su participación.
Cuando se tengan los resultados finales se le darán a conocer.

Aceptación: Si tiene alguna duda o si desea más información podemos ampliarla en este
momento. La entrevista se iniciará sólo en el momento en que usted considere que las
condiciones están dadas para hacerlo y tendrá una duración aproximada de cuarenta
minutos o menos. Si usted está de acuerdo en conceder esta entrevista individual,
podemos proceder.
Su firma en el formato de Consentimiento Informado indica que usted decidió participar
en este estudio. Cuando tengamos los resultados lo contactaremos para compartirlos con
usted.
Nombre del entrevistador: ___________________________
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ANEXO N°3: Matriz de Análisis Funcionarios
MECANISMOS LEGALES EMPLEADOS ESTRATEGIAS EMPLEADAS DESDE VACÍOS
DESDE EL ESTADO

INSTITUCIONALES

Y

LAS INSTITUCIONES PRIVADAS PARA LEGALES EVIDENCIADOS DESDE EL
LA

GARANTIA

LABORALES

DE
EN

DERECHOS QUEHACER

PROFESIONAL

POBLACIÓN (TÉCNICO, ETC)

MIGRANTE
“Desde la constitución del 91, con la
transformación que hubo no solo en la
elaboración de políticas si no también en los
dispositivos desplegados por el Estado para
obtener y brindar a los nacionales una serie de
garantías, se reestructura la forma de hacer y
generar normativas, por ejemplo en materia
laboral, con solo referirnos al artículo 23 de
la constitución política, donde especifica que
toda
persona
tiene derecho,
sin
discriminación alguna, a igual salario
por trabajo igual(…), te establece desde un
comienzo, que existe un precepto de igualdad
que no da pie a la existencia de excepciones,
inclusive sin adentrarnos tanto, uno de los
principales fines del Estado proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su

“…[E]s evidente que la aplicación
de estas estrategias se ha dado de
manera progresiva, sin lograrcomo
se
pretendíala
contundencia con las que fueron
creadas, intentar regular la
condición, de vamos a denominar
“legalidad” de la población es
una tarea ardua y paulatina (…),
esta ola de personas que llegan al
país, demostraron que en la
realidad Colombia no estaba
preparado para este fenómeno, en
la historia del país es la primera
vez que transforma esa condición
de nación emisora ha receptora, y
evidentemente existen fallas tanto

“Los vacíos institucionales parte desde la
carencia de una política pública migratoria
(…), elementos como este ponen en evidencia,
que, a pesar de la manufacturación de leyes y
normatividades, todavía no se le otorga ese
papel llámelo preponderante dentro de la
agenda pública (…)”
“Quizá el vacío que más sobresale, es la falta
de pronunciación de la corte, frente a
temáticas que atañen todo el fenómeno
migratorio (…) lo que tenemos en la
actualidad es un montón de retazos y
organizaciones estatales, internacionales,
privadas, ejecutando acciones
desorganizadas, y pretendiendo dar respuesta
a un fenómeno que por sus características
amerita un enfoque que abogue por la
cooperación”
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vida, honra, etc. (…) y todo estos elementos
que llevan a concluir, que Colombia se
adjudicó una responsabilidad ineludible
fundada en su constituyente , donde todos los
residentes del territorio, sin especificaciones
de nacionalidad, fundamentándose ¿en qué?
un principio de igualdad (…)”F01 – Octubre
2019.
“ La mayoría de elementos que se ven
planteados en la constitución, responden al
bloque de constitucionalidad al que se ha
adherido el país, el derecho internacional
humanitario plantea muchos de los preceptos
que vemos reflejados en nuestra
normatividad, por lo tanto, hablar de
migración es visionar lo que tratados
internacionales han expuesto frente a esta
temática, y entender como el país desde los
distintos decretos, leyes, jurisprudencias,
medidas transicionales y transitorias, ha
intentado materializar lo que organismos
como la Unión Interparlamentaria, la
Organización Internacional del Trabajo y las
Naciones Unidas han propuesto como
mandatorio”

institucionales, como normativas
(…)”

“…[E]l rol que se le otorga a las
instituciones privadas y a la sociedad civil,
no cuenta con la claridad suficiente,
legalmente no se le atribuyen
responsabilidades directas, lo cual no
significa que no las tenga. Muchas de las
vinculaciones laborales de la población
migrante son gracias precisamente a las
instituciones privadas, que a la vez se
convierten en un arma de doble filo, porque
se presta para que exista una
desregularización del trabajo. La mayoría de
estas instituciones, pretendiendo por una
utilidad económica sobresaliente, ve a esta
población como un blanco fácil, ignorando
sus responsabilidades como empleadores y
acrecentando brechas económicas y
generando abusos, es por ello que
corresponde al Estado en función de
vigilancia, que a pesar de que existan,
ministros, inspectores del trabajo, en fin, un
sin número de herramientas para denunciar
irregularidades, no son utilizados de la forma
en que se debería”.
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ANEXO N°4: Matriz de Análisis Población Migrante venezolana
PLOBLACIÓN
INFORMACIÓN Y

EXPERIENCIA

VACÍOS LEGALES

VACÍOS

CATEGORÍAS

CONOCIMIENTO –

INDIVIDUAL EN

PARA LA ATENCIÓN A

INSTITUCIONALES

EMERGENTES

MECANISMOS

RELACIÓN CON LAS

POBLACIÓN

PARA LA ATENCIÓN A

U OTRA

LEGALES Y/O

PRÁCTICAS

MIGRANTE

POBLACIÓN MIGRANTE

INFORMACIÓN

INSTITUCIONALES

LABORALES

RELEVANTE

PARA LA
ATENCIÓN
MIGRANTE
DENTRO DEL
ÁMBITO LABORAL

(…) Los papeles que (…) Ninguna institución (…)
M01

nos

piden

18/09/2019 pasaporte

son

No

hay

casi (…) Dure como 8 meses

el se acercó para conocer su mecanismos buenos como para

primordial experiencia (…)

que

la

página

para el migrante, sino que abriera… mentiras dure un

para poder obtener el

es el migrante que entra y año para que la página

permiso, para poder (…) Dure 3 meses legales, ya.

pudiese abrir.

ejercer el trabajo. El que son los 3 meses que
permiso especial de me

da

Colombia

de (…) Hay muchas personas (…) No hay algo que, un

permanencia, el que permanencia en el país, que quieren explotar a la departamento
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tenemos, debemos de por el pasaporte. Y de ahí persona migrante por ser gubernamental que te diga
tener, como para poder dure 9 meses ilegales. (…) venezolana y lo colocan a cuando estas entrando al
trabajar (…)

trabajar más horas. He país: mira tú vas a entran
(…) No sé si ellos lo dan o conocido muchas personas por cuanto tiempo, que
a nosotros nos lo son que los colocado a trabajar vienes a buscar tu acá, si
permitidos.

(Derechos una semana y no les pagan vienes a buscar trabajo,

laborales) (…)

o si le pagan, les pagan pasa por acá que migración
como la cuarta parte de lo o la gobernación te va a

(…) El derecho salud lo que es el sueldo y se ayudar o te va dar algo con
tengo porque lo he pasado aprovechan

que tu más adelante puedas

aparte.

tener un acceso legal al
trabajo

(…) Lo hice relativamente

o

a

una

identificación. (…)

todo por internet, todo por
internet, no me llegue a

(…) No hay ninguna parte

ningún departamento o a

en el que la persona hable

migración, sino todo lo

contigo y diga ´mire, este

hice por internet. (Primer

permiso te sirve para esto, o

acercamiento)

lo otro, no lo hay (…)
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(…) Me ha tocado, me

(…) Tengo conocimiento

piden documentos y yo

de personas que van y te

dicho ´soy venezolano´ y

dicen ´no sabemos nada´

ellos ´no te preocupes siga

(…) Debería haber una

adelante´.

mejor

atención

hacia

nosotros (…)
(…) En Jumbo una choca
de Cencosud, me ofreció

(…)

Hay

una tarjeta de crédito,

nacionales y policías que

entonces yo le dije es que

agreden

yo soy extranjero y me

personas (…)

mucho

guardias

a

las

pregunto de que país, yo le
dije que venezolano y me
dijo que no, ahí ya se ve la
actitud de la persona y la
xenofobia hacia uno (…)
(…) pero no sé qué (…) he trabajado en forma (…) agilicen esos trámites (…) Si la gente estudio, que
otros

derechos

se independiente (…)

para que sea más rápido puedan trabajar, y no que
conseguir esos permisos y
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pueden tener viniendo (…) Mi oficio previo antes que
de Venezuela (…)

los

de migrar a Colombia era trabajar

que
que

quieran les toque cualquier trabajo.
puedan (…)

manicurista, después de hacerlo (…)
M02

(…)

No

18/09/2019 ninguno

conozco que llegue a este país seguí
de

como (…) Si la gente estudio, conozca y conozca más de

los laborando

mecanismos (…)

(…) ayudar a que la gente

manicurista (…)

que puedan trabajar, y no esos derechos (…)
que les toque cualquier

(…) de afiliaciones, no

trabajo. (…)

de eso si nada (…)
(…) la única vez que
escuche de eso, fue
cuando iba a hacer lo
de migración, allá creo
que

dan

como

la

información (…)
(…) Acá no, aquí yo (…) De una u otra manera (…)Yo, como venezolana (…) Si, hemos preguntado
me he dirigido a unas pienso que no, porque no conozco un lugar donde a muchas personas, pero
que

quizás

me nosotros aún no tenemos dirigirme, ningún medio como que han cerrado esos

pudieran ayudar, pero información

de

donde que me pueda ayudar a lugares. Nos han dicho:
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M03

como no tengo mis podamos

18/09/2019 documentos en regla, momento

dirigirnos
que

al desarrollarme

y

buscar “vayan

toca tenemos

bienestar

entonces familiar” “vayan a tales

nos ayuda,

no se puede, porque referimos a la salud, no necesitaríamos en la parte lugares”,
simplemente

al
pero

cuando

donde de comunicación, que nos vamos nos dicen: “No,

lugar

tener los permisos y dirigirnos, aparte tampoco ayuden

a

que

hayan ahorita

ya no estamos

todas esas cosas y aún tenemos un lugar al que carteles o páginas, que atendiendo” “La página
no me han podido dirigirnos
ayudar con eso (…)

nuestros

para

sacar coloquen los nombres de está cerrada” y tampoco

papeles,

sacar las páginas y nosotros si nos dan el nombre de las

nuestros permisos y que poder buscar ahí si la paginas, por eso te digo que
todo sea más fácil, creo ayuda y poder tener ese es falta de que nos ayuden
que si nos faltaría en ese ámbito de podernos ayudar en eso, en la comunicación
aspecto

más a

comunicación,

nosotros

que nos nosotros

mismos

poder

y (…)

buscar

ayudaran en ese sentido. ayuda, que nos ayuden en (…) Y lo de la salud,
(…)

ese sentido más que todo porque aparte venimos con
comunicativo y que hayan muchas

cosas,

(…) Sí, me dirigí a un lugares previstos a los que enfermedades,
lugar,

no recuerdo su podamos ir.(…)

muchas
que

recibimos en el transcurso

nombre, creo que era el

del viaje y entonces si hay

bienestar familiar, pero

lugares en los que nos
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para dirigirme a ese lugar

puedan ayudar, pues no

igual necesito el permiso

tenemos conocimiento de

de permanencia y ese no lo

¿Cómo podemos ir? Y

están sacando y eso es lo

¿Dónde podemos ir? (…)

que

queremos,

que

primero nos saquen ese
permiso

para

dirigirnos

a

cualquier

médico

y

centro

poder

a

cualquier lugar donde nos
(…)

